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Sazetak

Prezentiranje rada ustanova i institucija od kulturnog znacaja, kljucni je segment za
primarnu svrhu same institucije. Bez dobre prezentacije putem medija i upoznavanja publike
sa sadrzajima i aktivnostima, ne moze biti ni zadovoljena primarna funkcija tih institucija.
Ovaj rad tretira prezentaciju Javne ustanove “Muzej grada Zenica” kroz medije u proteklih
deset godina, te daje smjernice kako i na koji nacin da se aktivnosti muzeja Sto bolje priblize
posjetiocima i publici. Razlog pisanja ovakve jedne teme lezi u cinjenici da su ustanove
kulture u Bosni i Hecegovini u jednom nezavidnom polozaju, te je neophodno u vremenima
koja su pred nama, modifikovati i prilagoditi prezentiranje u medijskom prostoru, kako bi se
doslo do sto veceg broja posjetioca, te kako bi same aktivnosti imale odjeka medu publikom.

Kljucne rijeci: prezentiranje, Muzej grada Zenice, web stranice, drustvene mreze,
klasic¢ni mediji, novine, televizijski program, turisticki casopisi.

Uvod

Problematika poslovanja i rada ustanova kulture u Bosni i Hercegovini
zajednicka je za sve. Nedostatak finansijskih sredstava, nedovoljna podrSka visih
nivoa vlasti, te opéenito slaba prosvjeéenost ka kulturi u nasoj zemlji samo su neke od
prepreka s kojima se susreCu ustanove kulture. Ovaj rad tretira prezentaciju
aktrivnosti JU Muzej grada Zenice u proteklih deset godina kroz medijski prostor,
analize, statistike, prednosti i mane odredenih resursa medija i tako dalje. Cilj je bio
da se prikaze koji mediji najbolje prezentuju aktivnosti muzeja, na koji nacin, te kako
u buduénosti raditi na tome da se sve aktivnosti predstave publici. Osim toga vrlo je
vazno da se na marketinski interesantan nacin dode do Sire publike. U posljednjih
nekolikog godina imamo tendenciju rasta prezentovanja putem internet platforme
(drustvene mreze, youtub kanali i web portali), pa ve¢ina Muzeja i Galerija u Bosni i
Hercegovini korisit ovaj vid prezentovanja (Zemaljski muzej Bosne i Hercegovine,
Muzej Republike Srpske, Muzer Kozare, Umjetnicka gaerija Bosne i Hercegovine
itd.) Istrazivanje na ovu tematiku mozemo nazvati pionirskim, ali vrlo znacajan za
buduce istrazivace i buduca planiranja. Naravno uz odredenu i neophodnu literaturu,
za izradu ovog rada vrlo vazne izvjestaje o radu u proteklih deset godina, ustupljeni su
nam od menadzmenta Muzeja grada Zenice. Nezaobilazan izvor za ovaj rad
predstavljaju i zenicke sedmicne novine Nasa rijec, iz kojih smo crpili dosta
podataka. Uz nadu da ¢e u buducnosti biti bolji status svih ustanova kulture na
podru¢ju nase drzave, ovim istrazivanjem sali smo skromni doprinos njihovoj
afirmaciji u drustvu.
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O muzeju grada Zenice

Javna Ustanova Muzej grada Zenica osnovan je RjeSenjem SkupStine opStine
Zenica br: 01-11142/66 od 30 juna 1966. godine kao Muzejska zbirka grada Zenice, a
Odlukom Skupstine opstine Zenice br: 01-2505/1 od 22. februara 1968. godine
Muzejska zbirka prerasla je u Muzej grada Zenice. Odlukom Opcinskog Vijeca
Zenica br: 01-023-44/96 od 11. jula 1996. godine, Muzej grada Zenice nastavio je sa
radom kao javna ustanova ¢iji je osniva¢ Opc¢ina Zenica. Djelatnosti muzeja su:
Muzejska djelatnost, Rad na historijskim mjestima i lokalitetima za potrebe
posjetilaca 1 Izdavacka djelatnost. Osnovne organizacione jedinice Muzeja grada
Zenice su: muzejske zbirke, strucne sluzbe i strucna biblioteka muzeja. Muzejska
zbirka Cini: Arheolosku, Etnolosku, Historijsku, Numizmaticku, Likovnu i Zbirku
savremenih medija XX stoljeca. Strucne sluzbe se dijele na Pedagosku sluzbu, Sluzbu
muzejske dokumentacije i Sluzbu zajednickih poslova. Stru¢na biblioteka broji skoro
6000 naslova iz oblasti historije, arheologije, etnografije, muzeologije, arhivistike,
knjizevnosti i tako dalje.' Muzej svoju djelatnost obavlja u predvidenim prostorima.
Prostori Muzeja grada Zenice su centralna muzejska zgrada i muzejski depadansi.
Mugzejski depadansi su: Srednjovjekovna tvrdava Vranduk, Bosanska ku¢a u naselju
Vranduk i Anticki arheologki lokalitet Putovi¢i kod Zenice.> Osim gore nabrojanih,
muzejski depadans bila je i Zgrada Sinagoge, koja je nedavno odlukom gradskog
vijeéa Grada Zenice, vraéena na upravljanje Jevrejskoj opstini.”> U periodu od 2005 do
2007. godine Op¢ina Zenica izdvojila je oko 2,5 miliona maraka za izgradnju nove
zgrade Muzeja, Cije otvaranje je upriliceno 06. septembra 2007. godine. Od tada
Muzej grada Zenice kroz razne fondove 1 projekte, ali 1 zahvaljuju¢i finansiranju kroz
transfere Zenicko-dobojskog kantona svoje poslovanje obavlja pozitivno. Danas
Muzej grada Zenice ima 12 uposlenika od &ega 7 sa visokom struénom spremom.”
Prate¢i trendove u virtuelanoj komunikaciji, Muzej grada Zenice osim zvani¢ne web
stranice posjeduje 1 zvani¢ne facebook stranice, instagram stranicu, te video
prezentaciju virtualne Setnje kroz muze;.

Web stranica i drusStvene mreZe kao sredstva prezentacije muzeja
Web stranica Muzeja grada Zenice

Prezentacije aktivnosti Muzeja grada Zenice (u nastavku teksta Muzej) u
proslosti odvijale su se putem TV reportaza i priloga, novina i ¢asopisa, t¢ u manjoj
mjeri putem radija. U posljednjih nekoliko godina kao sredstvo prezentacije i
informisanja u prvi plan dolaze web stranice i druStvene mreze. Takav vid
prezentacije 1 komunikacije omogucava Siroj publici da vrlo jednostavno i sa bilo
kojeg podrucja ima dostupne informacije o aktivnostima i sadrzajima, promotivnim
programima 1 radionicama, kako u Muzeju tako i na vrlo interesantnoj tvrdavi
Vranduk 1 Bosanskoj ku¢i koje se nalaze 15 kilometara sjeverno od grada Zenice.

! Pravila muzeja grada Zenice donijeta na 3 sjednici odrzanoj 30. marta 2018. godine. Br. Protokla:
233/18. Clanovi: 2, 7 16.

2 Isto, ¢lan 17.

3 Zapisnik sa sjednice gradskog vije¢a odrzane 22. februara 2021. godine, zapisnik br. 01-45-6403/21.

* Cogo Ikbal, Muzej grada Zenice, Retrospektiva (1966-2013), Element, Zenica 2013, str. 47-61.
(Dalje: Cogo, Muzej grada...)
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Korisnici mogu vizuelno da pogledaju sadrzaje, aktivnosti, da se informiSu o
terminima izlozbi, sadrzajima i sli¢no. Iz tog razloga ve¢ punih deset godina aktivno
djeluje 1 web stranica Muzeja pod domenom www.zemuzej.ba gdje se mogu pronaci
svi neophodni podaci kako o aktuelnostima, tako i o muzejskim postavkama,
zbirkama, biblioteci i ostalim korisnim informacijama. Ovakav vid interakcije daje
moguénost prezentovnja Muzeja “izvan zidova” §to je vrlo znacajno, narocito kada su
u pitanju turistiCke posjete i organizovane posjete, kako bi se posjetioci i publika
mogli informisati o svemu $to je neophodno.

O COUCED D 0 G 55. godina Muzeja grada Zenice
Muzej grada Zenica

Gradska sinagoga
MCMLXVI Muzej grada Zenice  Tyrdava Vranduk

Home O nama Zbirke Biblioteka Aktuelno Izdavastvo Cjenovnici Media Kontakti

. PITORESKNI SREDNJI VIJEK . Drevni lliri i Putevima ...
Sedmica i BV E T _

njemackog

filma 2021.
[ 1500n

SEDMICA NJEMACKOG FILMA 2021.

Slika br. 1 Oficijelna web stranica Muzeja grada Zenice

Kroz statistiku 1 analitiku web stranice moZe se pratiti broj posjeta na
mjesecnom 1 godiSnjem nivou, ali i zemlje iz kojih se posje¢uje web stranica. Tako
smo prema petogodiSnjem uzorku utvrdili da web stranicu Muzeja posjecuju
prvenstveno iz Europe, ali i zemalja Azije i Sjeverne Amerike, Sto govori u prilog
¢injenici da ¢e u buduénosti web prezentacije igrati kljunu ulogu u promoviranju i
prezentiranju Muzeja.” Muzej kao neprofitabilna ustanova, kroz marketinski program,
prezentira sadzaje za publiku i obavjeStava Siru javnost da posjecuje programe.
Mugzejski programi se realizuju radi proSirenja kulturne svijesti i1 edukacije,
doedukacije i reedukacije najSirijih slojeva stanovniStva, a time se povecava i
turisticka ponuda. To i jeste primarni cilj muzejskog marketinga, koji ne smije biti
podreden nekim drugim ciljevima. Sekundarni ciljevi marketinga jesu pribavljanje
dodatnih materijalnih sredstava za normano funkcionisanje i rad muzejske ustanove.’

Kada su u pitanju posjete web stranici Muzeja dnevni prosjek od osnivanja
web stranice iznosi negdje oko 25 do 30 posjeta, Sto je veoma visok broj. Uzmemo li
u obzir da u ovaj broj nisu pridodate posjete facebook i instagram mrezama, taj broj

® Podaci i informacije preuzeti sa zvani¢ne web stranice www.zemuzej.ba (posjeéeno 07. oktobra 2021.
godine)

®Krivosejev Vladimir, Muzeji, publika, marketing, Valjevo print, Valjevo 2009, str. 74. (Dalje:
Krivosejev, Muzej, publika...)
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(on line) posjeta je daleko veci. Sveukupna redovna prosjecna posjecenost na novou
godine za tvrdavu Vranduk i zgradu Muzeja iznosi negdje oko 20tak osoba po danu.
Ovi podaci govore u prilog konstataciji da ¢e u buduénosti prezentacija muzeja kao
primarni medijski izvor biti internet, web stranica i drustvene mreze.

PROSJECAN
BR. POSJETA
WEB
STRANICI 628 656 711 750 903 969 974 982 798 795 604 694 9464

PROSJECNAN
BR.

OTVARANIJA
NA WEB
STRANICI 3140 3280 3555 3750 4515 4845 4870 4910 3990 3975 3020 3470 47320

Tabela br. 1 Statisticki pregled broja posjeta web stranici Muzeja grada Zenice u 2020. godini

Veoma vazan pokazatelj na web stanici, jeste i drzava iz koje s vrSila posjeta,
gdje smo prikupili vrlo interesantne podatke. Zbog obimnosti istih, u ovom radu
dacemo samo jedan uzorak za mjesec septembar 2021. godine, kako bi prezentovali
raznolikost zemalja iz kojih se posjeCivala web stranica Muzeja. Tako na primjer
imamo prema posjecenosti iz drzava sljedece brojeve:

Norveska 1295  Slovenija 12
Bosna i Hercegovina 1016  Svedska 12
Sjedinjene Americke Drzave 276  Kanada 12
Kina 84  Italija 8
Hrvatska 50  Hong Kong 6
Rusija 50  Iran 6
Njemacka 44 Austrija 4
Srbija 26  Luksemburg 4
Madarska 24  Holadnija 4
Francuska 24 Danska 4
Australija 16 Grcka 4
Japan 14 Tajland 2
Velika Britanija 12 Svicarska 2
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Indija 2 Poljska 2
Crna Gora 2 Ceska 2
Ukrajna 2 Slovacka 2

Iz svih gore navedenih podataka mozemo zakljuciti da je web stranica odigrala
vrlo vaznu ulogu u protekloj deceniji prezentiranja Muzeja. Web stranica ¢e biti
neizostavni medij u prezentiranju Muzeja u buduénosti, odnosno preuzet ¢e kljuénu
ulogu. Kvalitetna web stranica sa zanimljivim sadrzajima, obavijestima, mogu¢nosti
koriStenja na svim svjetskim jezicima, te redovnom aZuriranju i informisanju, davat ¢e
Siroj publici iz cijelog svijeta moguénost da planiraju i organiziraju aktivnosti posjete
muzejskim institucijama.® Jedina objektivna “mana” ovakvog vida prezentacije jeste
da starije generacije manje koriste internet, a postoje i sada domacinstva i porodice
kojima nije dostupan internet, pa se to moZe smatrati jednom od mana ovog vida
prezentiranja. Samo u toku prosle godine, na web stranicu Muzeja postavljeno je
devet virtualnih izlozbi i album srednjovjekovne muzike kako bi se ustanova Muzeja
prilagodila novonastaloj situaciji uzrokovane pandemijom.

Facebook stranica Muzeja grada Zenice

Facebook stranica Muzeja uspostavljena je u 21. novembra 2017. godine s
ciliem $to bolje komunikacije izmedu publike/posjetioca i Muzeja.” U svijetu
drustvenih mreZa, ovakav vid prezentacije daje nam podakte o broju pregleda
odredene objave, te sedmicne, mjeseCne i godiSnje parametre. U protekle dvije
godine, dakle od 03. oktobra 2019. do momenta prezentacije ovih podataka u rad,
ukupno je ovu stranicu posjetilo 152.000 ljudi iz cijelog svijeta. Osim toga, u protekle
dvije godine oko 33.100 osoba podjelilo je neku od objava ove stranice, ostavili svoj
dojam-komentar ili reagirali sa klikom na objavu. Mada Muzejski radnici aktivno
koriste kako sluzbene tako i privatne mail adrese (aktivno je i Sest telefonskih
brojeva) ipak u praksi najveéi broj kontakata ostvaruje se putem poruka koje se
razmjenjuju na oficijelnoj facebook stranici.'® U prilogu ¢emo da predstavimo
analiticke tabele i parametre o posjetama i pregledima facebook stranici u protekle
dvije godine, broju pregleda objava te spolnoj i dobnoj strukturi posjetioca. Trenutno
facebook stranicu prati oko 3300 korisnika, ali se njihov broj iz dana u dan povecava.

¥ Podatke o broju posjeta, statistici i podrucjima (zemljama) iz kojih su vrSene posjete na web stranicu
Muzeja grada Zenice, dobili smo od urednika web stranice www.zemuzej.ba, muzejskog
dokumentariste, gospodina Alena Karamehi¢a u mjesecu oktobru 2021. godine, prema kojima smo i
sacinili ovaj izvjestaj.

® Podaci o  osnivanju  https://www.facebook.com/Muzej-grada-Zenice-Zenica-City-Museum/
(posjeceno 09. oktobra 2021. godine)

' Takoder, od 2020. godine u funkciji je i facebook stranica Planet Europa koja je zamisljena kao
stranica za razmjenu sadrZaja iz svih zainteresiranih muzeja i galerija u Europi/svijetu. Rije¢ je o
virtualnim izlozbama, najavama programa i izvjeStaja o odrzanim programima i radionicama. Medu
najatraktivnije spadaju predstavljanja Van Gogh muzeja i Muzeja Leonardo da Vinci, te Muzeja
letjelica, ali, ne manje vazno, na ovoj stranici predstavljaju se svi bh i regionalni muzeji i galerije.
Stranica biljezi oko 4000 pregleda na godiSnjem nivou.
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Grafikon br. 1 Broj dnevnih pregleda Facebook stranice u protekle dvije godine
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Grafikon br. 2 Broj pregleda objava na Facebook stranici u protekle dvije godine
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Grafikon br. 3 Pratioci Facebook stranice prema dobi i spolu

Na osnovu navedenih podataka moze se zakljuciti da najvecu strukturu
posjetioca ¢ine osobe izmedu 24 i 45 godine zivota, te da u svakoj zivotnoj dobi kao
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posjetioci dominiraju zene. Kada su u pitanju pratioci Facebook stranice iz gradova

Bosne i Hercegovine, ali i europe struktura pratioca je sljedeca:

Bosna i Hercegovina:

Zenica
Sarajevo
Zepce
Zavidovici
Kakanj
Travnik

Tuzla

Inostranstvo:

Beograd

Zagreb

Bec

Minhen
Skoplje
Sydnej
Istambul
Ljubljana
Frankfurt
Bitola

Maribor

1686

301

47

43

42

41

25

26

23

20

14

12

10

10

10

Tesanj
Mostar
Vitez
Visoko
Magaj
Banja Luka

Busovaca

25

24

23

23

Jajce 14
Jelah 11
Biha¢ 11

Donji Vakuf 8

Novi Travnik 8
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Iz svega gore navedenog' mozemo zakljuditi da je epoha interneta, web stranice i
drustvene mreze uveliko doprinijele prezentaciji Muzeja u peroteklim godinama. Istrazivanja iz
2018. godine su pokazala da u Bosni 1 Hercegovini 3/4 domacinstava ili 75% aktivno koristi
internet i ima pristup internet sajtovima.'? Shodno tome, u buduénosti ¢ée praksa prezentiranja
Muzeja putem interneta biti primarna varijanta za Siru publiku. Podaci i istrazivanja koja smo
ovdje sporoveli, pokazala su da se ljudi iz cijelog svijeta interesiraju za kulturne sadrzaje
Muzeja, te ih treba adekvatno i stru¢no predstavljati. Zanimljvo je da u vremenu pandemije covid
19 virusa, dolazi do naglog broja posjeta i pregleda, $to je jasan pokazatelj da ¢e “muzej izvan
zidova” u buducnosti imati perspektivu kroz prezentovanje putem interneta i dostupnost bilo gdje
1 bilo kada.

Klasi¢ni mediji u prezentiranju Muzeja grada Zenice, novine i televizija

U XXI stoljecu cijeli svijet postaje jedno “globalno selo” gdje su informacije i1 podaci
postali dostupni iz cijelog svijeta. To je uticalo da klasi¢ni pristup informacijama putem novina
bude potisnut u drugi plan.”’ Virtuelni nadin komuniciranja prevazi$ao je novinske &lanke i
stupce, gdje se nekada tragalo za informacijama. Takoder i televizija kao medijsko sredstvo nije
viSe atraktivna i aktuelna kao ranije, pa smo i novine i televizuju smjestili u klasi¢na sredstva
informisanja 1 prezentiranja Muzeja. Sli¢no je i sa radio talasima, jer sve je manje sluSalaca
radija.'* Perspektiva ovakvih medija u konanici nije dobra, a globalni tokovi zahtjevaju
informacije u svakom trentku na bilo kojem mjestu. Zato smo u ovom poglavlju obradili
prezentaciju Muzeja kroz ovu vrstu medija. U nesto povoljnjem polozaju od novina je televizija,
odnosno programi 1 reportaze iz Muzeja, koje imaju svoj medijski prostor najceS¢e u udarnim
dnevnim i vecernjim terminima.

Novine

Kada su u pitanju novine kao sredstvo informisanja i prezentacije rada Muzeja u
protekloj deceniji, kao prvorazredna novina u gradu Zenici jeste Nasa rijec, koja u kontinuitetu
izlazi od 15. februara 1956. godine, u sedmitnoj Stampi.'” Nasa rije¢ je do kraja devedesetih
godina prezentovala kako informacije iz grada Zenice, tako i okolnih gradova, a poslije rata
najviSe sa podru¢ja Zenicko-dobojskog kantona. Iako je tiraz prijeratnih izdanja iznosio na
desetine hiljada primjeraka, ipak u vremenu nakon rata, tiraz ovih novina naglo opada, a u
posljednjoj deceniji Nasa rijec prelazi i na oglaSavanje putem interneta (zvani¢ne web i facebook

"Podatke o pregledima, posjetima i pratiocima dobili smo iz zvaniénih izvje§taja sa stanice
(https://www.facebook.com/Muzej-grada-Zenice-Zenica-City-Museum/) praéenim od vremena kreiranja iste 21.
novembra 2017. godine, s tim da smo ovdje uvrstili podatke u protekle dvije godine, tj. od oktobra 2019. do oktobra
2021. godine.

"2 https://www.slideshare.net/wearesocial/digital-in-2018-global-overview/ (posjeéeno 15. oktobra 2021. godine)
BDelbagi¢ Esad, Hadzikaduni¢ Edin, Muzej u informatickom okruzenju, Graforad, Zenica 2002, str. 121-128.
(Dalje: Delibasi¢, Hadzikaduni¢, Muzej u informatickom...)

"Vise o tome vidjeti u: Cehaji¢ Raif, Radio Zenica 50 godina globalnog medija, Stani¢ Kre$evo, Sarajevo
2020.(Dalje: Cehi¢, Radio Zenica...)

P Bjeloviti¢ Milos, Zenica i njena okolina, Ekonomskogeografska studija, ANU BIH, Knj. XXXI, Odjeljenje
drustvenih nauka knj.18, Sarajevo 1968, str. 168. (Dalje: Bjeloviti¢, Zenica...)
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stranice) kao 1 ostale novisnke kuce. Osim Nase rijeci, o0 Muzeju grada Zenice izvjesStavali su i
prezentovali aktivnosti i dnevne novine Oslobodenje 1 Dnevni Avaz.

Medutim, kako je tema ovog rada prezentacija Muzeja grada Zenice u proteklih deset
godina, moZemo konstatovati da je broj priloga u novinama o Muzeju sveden na minimum. Taj

minimum je posljedica promjena u kadrovskoj strukturi NaSe rijeci, koja vise nema klasi¢nu

suradnju sa ustanovama kulture i kulturnim zbivanjima, ve¢ se poslovna politika okrece ka

maksimalnoj komercijali 1 stabilinijem finansijskom poslovanju. Novine kao sredstvo
informisanja gube na znacaju, te prelaze na platformu kao web portali, pa nam onda one
informacije koje su nekada bile plasirane u Stampi na papiru, plasiraju na mobilnim uredajma,
racunarima i laptopima. Zbog obimnosti materijala, odlucili smo da samo statisticki navedemo
broj priloga u sedmi¢nim novinama Nasa rije¢ u proteklih deset godina.'®

53:00)}
PRILOGA U
NASOJ RIJECT 5

Tabela br. 2 Broj priloga (prezentovanje Muzeja)u sedmicnim novinama Nasa rijec u proteklih 10 godina

Radimo uprkos
koroni. ne
mozemo zbog
virusa zaustaviti
zivot

KULTURA

Tvrdava Veanduk raste u nas
o¢ima
ZEMLJA KOJU VOLIMO |

Muzej grada
Zenice: Okren
proslostii
buduénosti
KULTURA

Fotosafari na tvrd
Vranduk
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Slika br. 2 Isjecci sa web portala Oslobodenja, Nase rijeci i Dnevnog avaza sa prezentacijama o aktivnostima u

Muzeju grada Zenice

Veliku pomo¢ za istrazivanje ove teme pruzili su i uposlenici Nase rije¢i koji su bili susretljivi i ustupili mi sva
neophodna izdanja NaSe rijeci, a koju Muzej grada Zenice na Zalost nije posjedovao, izdanja od 2011 do 2021.

godine.

158



Postavlja se pitanje kakva ¢e biti 1 sama perspektiva novina kao Stampanih medija u
buduénosti. Prateci trendove i tokove u medijskom prostoru, danas se novine potiskaju u drugi
plan, tako da ¢e i prezentacija sadrzaja muzeja morati da se viSe bazira na zvani¢nim portalima
Osim toga, mlade generacije svakako nisu zainteresovane za cCitanje sadrzaja iz Stampanih
novina, te viSe koriste elektronske platforme. Na podrucju grada Zenice djeluje desetak srednjih
Skola (tri gimnazije), Univerzitet, petnestak osnovnih skola i vrlo je vazno da ucenici i studenti
budu u nastavnom procesu ukljuceni u muzejske prezentacije i programe, makar to bilo i
informativno na ¢asovima historije i kulture zivljenja. Time bi se unaprijedio interes kod mladih
generacija, ¢ime bi i posjecenost bila veéa.'’

Televizijski program

U posljednjoj deceniji i televizjski program kao klasi¢ni mediji postaje manje gledan,
narocito kod mladih generacija. U televizijskom programu za kulturu, nade se i po neki prilog
(doduse kratkog trajanja) o aktivnostima i sadrZzajima zeni¢kog muzeja. Najc¢esS¢e je to program
koji emituje lokalna Radio-televizija Zenica u redovnoj informativnoj emisiji Zenicainfo ili na
web portalu Zenicainfo.ba. Objektivna mana ovakvog izvjestavanja jeste kratak medijski prostor
od svega dvije minute po prlilogu, gdje se mora u skra¢enoj formi prikazati reportaza, sadrza;j ili
neka izjava. Osim lokalne televizije, Muzej su posjecivali 1 novinari Federalne televizije, BHRT-
Radiotelevizija Bosne i Hercegovine, Radio televizija Tuzlanskog kantona, Hayata, Al Jazeera
Balkans, O Kanal i1 tako dalje. Veoma je vazno napomenuti da sve gore navedene televizijske
ku¢e imaju i1 svoje web portale i youtub kanale gdje u elektornskoj formi prezentiraju svoj
program i sadrzaje, tako da se programi i reportaze iz Muzeja mogu disperzovati na Siru publiku.
Narocito su vazni programski sadrzaji televizijskih kanala i programa koji se emituju na cijeloj
teritoriji Bosne i Hercegovine i Sire, kako bi zainteresovana publika mogla biti informirana o
svim deSavanjima u Muzeju.

GODINA 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

BROJ

SADRZAJA
EMITOVANIH
NA RTV
ZENICA

Tabela br. 3 Broj sadrzaja (prezentovanje Muzeja) emitovanih na RTV Zenica u proteklih 10 godina®®

17 Zilber Klod, Muzeji i publika, Narodni muzej Beograd, Clio 2005, str. 77-80. (Dalje: Zilber, Muzeji i publika...)
' Podaci ustupljeni iz JP Radio-televizija Zenica,adresa: Bulevar Kralja Tvrtka I bb, Zenica 27. oktobra 2021.
godine.
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Slika br. 3 Televizijska emitovanja i snimanja izlozbi i programa u Muzeju grada Zenice

Slika br. 3 Televizijska emitovanja i snimanja izlozbi i programa u Muzeju grada Zenice

Drugi vidovi prezentacije i komunikacije

Od ostalih vidova prezentacije rada Muzeja u protekloj deceniji moZe se izdvojiti jo$
nekoliko vrlo vaznih i1 zna€ajnih sredstava javnog informisanja, gdje se prezentovao rad Muzeja
grada Zenice. Tu prvenstveno mislimo na web portale koje smo ve¢ gore spominjali. Najzacajniji
lokalni web portali su: 072info (www.072info.com); Zenicablog (www.zenicablog.com) i
Zenicainfo.ba (portal Radio-televizije Zenica). Osim web portala i turistiCke agencije u svojim
programskim sadrzajima najc¢e$c¢e ubrajaju tvrdavu Vranduk i Muzej grada Zenice kao jedne od
atraktivnijih sadrzaja koji se trebaju posjetiti. Turisticka zajednica Zenicko-dobojskog kantona u
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svojim prospektima, ¢asopisima i programskim sadrzajima vrlo Cesto prezentuje Muzej kao
instituciju kulture koja je interesantna za posjetiti."’

S nadom da ¢e uskoro zavrSiti poSast virusa koji je pogodio cijeli svijet, te dakako
umanjio obim poslovanja i1 aktivnosti Muzeja, neophodno je napraviti strategiju razvoja i
ponovne revitalizacije kako programskog sadrZaja tako 1 njegovog prezentovanja, a kljuc razvoja
lezi u elektronskim medijima i internet platformama za Siru publiku i prezentovanje cijelom
svietu.

Slika br. 4 Casopis turisticke zajednice Zenicko-dobojskog kantona

Perpsektive prezentovanja muzeja u buducnosti

Prema definiciji International council of Museum (ICOM): “Muzej je neprofitna, trajna
ustanova u sluzbi drustva i njegovog razvoja, otvorena za javnost, koja stjece, Cuva, istrazuje,
komunicira 1 izlaze materijalnu i nematerijalnu bastinu ¢ovjecanstva i njegovog okolisa u svrhu
obrazovanja, uenje i uzivanje.””° Ovdje je vrlo vazna klauzula da je muzej otvoren za javnost, a
otvorenost prema vanjskom svijetu najbolje se postize kroz medijsku prezentiranost, posebno
misle¢i na savremene medije: web sranice, portale i druStvene mreze. Ogromna prednost
druStvenih mreZa leZi u €injenici da sve veci broj stanovniStva koristi iste, a 1 same objave 1
protok informacija idu brze 1 jednostavnije. U ovom radu smo kroz retrospektivu
desetogodisnjeg djelovanja i rada Muzeja predstavili prednosti i nedostatke odredenih vidova

' Takoder osnovne smjernice za razvoj kulture u Zeni¢ko-dobojskom kantonu mogu se pronaéi i na web stranici
www.zdk.ba /ministarstvo-za-privredu/; te za stanici Turisticke agencije Zenicko-dobojskog kantona www.turizam-
zdk.net

20, https://icom.museum/en/resources/standards-guidelines/museum-definition/ (posje¢eno 20. oktobra 2021. godine)
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medijske prezentacije. Cinjenica je da se u medijima dana$njice ne pridaje mnogo paZnje
djelovanju i radu muzeja i institucija kulture. Osim toga, slaba finansijska podrska svih nivoa
vlasti, nedostatak kadra (zbog nemogucnosti uposljavanja), samo su neki od osnovnih problema s
kojima se susrec¢e muzej i muzejski djelatnici. Neophodno je da se u budu¢nosti Muzej orjentise
ka digitalizaciji, jer najbolji primjer jesu protekle dvije godine u kojima je bilo prioda kada su
bile potpuno obustavljene posjete Muzeju. U tom periodu uposlenici Muzeja grada Zenice su na
adekvatan nacin odgvorili pandemijskom izazovu, te ucestvovali u on line programima
medunarodnih manifestacija od drustvenog znacaja. Muzejski djelatnici su instalirali opremu
dobijenu kroz IPA REG projekat “Fortress Reinvented” u tvrdavi Vranduk. Tokom minule
godine posvetili su se produkciji sadrzaja za kompjutere, tablete, televizore, koji ¢e pruzati
posjetiocu dodatne podatke ali i omoguéiti da sve vidi na jednom mjestu.”’ Uzimajuéi u obzir
&injenicu da je Zenica univerzitetski grad, sa 110.663 stanovnika,”* smjesten centralnom dijelu
nase drzave, neophodan je ve¢i angazman kako lokalnih vlasti, tako i turisti¢kih zajednica, ali 1
obrazovnih institucija kako bi se na adekvatan nacin doveo Muzej u ono stanje barem prije
pojave pandemije, a nakon toga da se na temeljima dobrog marketinga djelovanje rada prosiruje.
Ovdje ¢emo kazati da je menadzment Muzeja grada Zenice na vrijeme prepoznao znacaj
eksponiranja 1 prezentiranja na internet platformama, te na neki na¢in amortizovao globalni
pandemijski uticaj na publiku. Virtualne izlozbe, virtualne prezentacije, zatim QR kodovi koji
posjetioce vode do odredenih prezentacija, omogucili su publici da prati tokove svih aktuelnih
zbivanja u Muzeju 1 tvrdavi Vranduk. Dakako, da tu lezi 1 perspektiva za buducnost, jer bez
dobrog markentinga i sadrZaja nema ni dobre konekcije sa publikom. Album srednjovjekovne
muzike, Izlozba ilustracija posve¢ena Amy Winehouse, izloZzbe o bosanskohercegovatkom
stripu, samo su neke od virtualnih izlozbi koje su imale odlicnog odjeka. U buduénosti bi
drustvene mreze, web stranice i web portali svakako trebali biti primarni izvor informacija za
krajnijeg korisnika, a prednost internet epohe bice i prenost ustanova kulture u njihovom
prezentovanju. Cak bi i osnivanje posebne facebook stranice za tvrdavu Vranduk, sigurno dalo
jos vise podstreka budu¢im posjetiocima, jer Vranduk nije samo lokalni pojam, ve¢ drzavni.
Znacajno bi bilo osnovati 1 oficijelni youtub kanal na kome bi se mogli postavljati video
materijali. Svi ovi zaklju¢ci temelje se na gore provedenom istraZivanju, a svi parametri
pokazuju da je najbolje i najisplativije ulaganje i prezentovanje putem interneta. Odgojno-
obrazovne institucije, te institucije kulture, zajedno sa novim generacijama koje zive internet
epohu mogu zajedno ucestovati u kreiranju $to interesantnijih sadrzaja, radionica i programa koji
se prezentuju u Muzeju. Istine radi, prostorna pokrivenost prezentacije kroz drustvene mreze
dohvata posjetioce sa svih kontinenata, $to ukazuje na kakav se kvalitet ne moZze doti¢i putem
klasi¢nih medija, ali isto tako trenutna pozicija reklamiranja ustanove u klasicnim medijima je
pozitivna, jer je podrska lokalnog stanovniSva (na koje se disperzuju informacije iz klasi¢nih
medija) osnovna po pitanju fizicke posjecenosti programa.

*! Izvjestaj o radu Muzeja grad Zenice za 2020. godinu, str. 2
2. http://www.statistika.ba/?show=12&id=11185 (posjeceno 26. oktobra 2021. godine). U Urbanoj zoni Zivi oko
70.000 stanovnika, dok u Ruralnoj zoni Zivi oko 40.000 stanovnika.
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Prilozi
Tabela br. 4 Prikaz posjeta Muzeju grada Zenice i tvrdavi Vranduk u periodu od 2011 do 2021. godine™

GODINA 2011 2013 2016 2017 2018 2019
(prvih 9
mjeseci)

Broj
promotivnih
programa i
1 radionica 59 72 62 37 66 67 149 237 249 93 102

Broj redovnih
2 posjeta Muzeju 2512 4087 5070 4139 3251 3168 2795 4202 3343 147 2110

Broj posjetioca
programa
odrzanih u
3 Muzeju 9762 10187 10218 7615 11645 18175 9981 10717 16339 2833 8456

Broj redovnih
posjeta tvrdavi
4 Vranduk 4447 6683 4155 2478 7084 2085 5550 5968 2567 1844 4122

Broj posjetioca
programa
odrzanih u
5 tvrdavi Vranduk 1478 1780 1220 1300 400 4817 1480 19635 1635 0 1021

Programi
Muzeja u
inozemstvu i
6 zemlji 1021 480 560 138 2020 845 1243 834 2788 0 255

UKUPAN
BROJ
POSJETA

(2+3+4+5+6) 15670 24400 29090 41356 26672 15964

3 Za saGinjavanje statistickih analiza posjeta i aktivnosti u JU Muzej grada Zenice, koristili smo izvjeitaje ove Javne
ustanove sacinjenih u proteklih 10 godina. Izvjestaji o radu JU Muzej grada Zenice 2011-2020. Za 2021. godinu
koristeni su podaci iz prva tri kvartala (januar-septembar 2021. godine).
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Grafikon br. 4 Ukupan broj posjeta u periodu od 2011 do 2021. godine
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PRESENTING THE ACTIVITES OF THE PUBLIC INSTITUTION MUSEUM OF THE
CITY ZENICA THROUGHOUT THE MEDIA

Abstract

Presenting the work of institutions, which have the cultural significance, is a key segment for the
primary purpose of the institution itself. Without a good presentation through the media and informing
the audience with the contents and activities, neither the primary function of these institutions can be
satisfied. This paper deals with the presentation of the public institution Museum of the City Zenica in the
past ten years through the media and it provides guidelines on how and in what way to bring in the
museum's activities as close as possible to visitors and the public. The reason for writing such a topic lies
in the fact that cultural institutions in Bosnia and Herzegovina are in an unenviable position and it is
necessary for the future times to modify and adjust the presentation in the area of media in order to reach
as many visitors, and thus the activities themselves would resonate among the audience.

Key Words: presentation, Museum of the City of Zenica, web-pages, social media, classic media,
newspapers, TV programme, turistic journals.
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