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PARADIGMA INDIVIDUALNOG
SAVJETODAVNOG RADA PEDAGOGA U SKOLI

Sazetak

Ovaj znanstveno-istrazivacki rad je rezultat akcijskog
istrazivanja provedenog u OS "Camil Sijari¢" Nemila, s ciljem
ustanovljavanja mogucnosti i ogranicenja sa kojima se susrece
pedagog prilikom individualnog savjetodavnog rada.

Istrazivanjem je obuhvaceno 1900 ucenika OS "Camil
Sijari¢" Nemila (ucenicki dosje, dnevnik rada, interna evidencija
odjeljenjskih starjesina, evidencija koju o ucenicima vodi pedagog)
i 30 odjeljenjskih starjesina (anketa).

Ustanovljeno je kako je od 1900 ucenika njih 357 indikativno
za individualni savjetodavni rad sa pedagogom, te je ustanovljena
neophodna pomo¢ pedagogu ostalih relevantnih institucija i
strucnih  lica (psihologa, socijalnog radnika, ljekara...) u
savjetodavnom radu s ucenicima.

Rezultati istrazivanja nude orijentirajuce pokazatelje za
poboljsanje ovog bitnog segmenta rada Skolskog pedagoga u ovoj
skoli.

Kljuéne rijedi: savjetodavni rad, interpersonalna komunikacija,
pedagog, nastavnik, ucenik

Uvod

Imaju¢i u vidu Ccinjenicu da zivimo u vremenu brzih
promjena, kako u svakom znanstvenom podruc¢ju tako i u svakom
segmentu socijalnog funkcioniranja, nuzno je uhvatiti korak sa
aktuelnim svjetskim kretanjima. Promjene u socijalnom okruZenju
ne zaobilaze ni Skolu — javlja se potreba da se Skola vise bavi
ljudskim resursima 1 da ljudima pruza pomo¢ u njithovom razvoju i
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rjeSavanju njihovih svakodnevnih problema u procesu rada, ucenja
1 individualnog funkcioniranja.

Budu¢i da je cilj svake ambiciozne Skole kvalitetan rad,
unapredenje rada i teznja ka boljim 1 uspjeSnijim rezultatima, ona
treba da bude prepoznata kao institucija u kojoj vlada atmosfera
profesionalnog i ljudskog interakcijskog odnosa, te kao mjesto u
kojem se vodi racuna o kvalitetnim interpersonalnim odnosima i u
kojem se kvalitetno upravlja ljudskim resursima. Bez sumnje, u
tom kontekstu je vrlo znacajna uloga i pozicija pedagoga.

Uspjesne pedagoge od neuspjesnih u najvecoj mjeri razlikuje
vjestina interpersonalnog komuniciranja i ostvarivanja socijalno-
interakcijskih veza. Pored zahtjeva da posjeduje znanje, pred
pedagoga se postavlja 1 znacajniji nalog — da ovlada
kompetentno$¢u 1 umijeCem vodenja ucenika u zadatku koji je
postavljen pred njih, do individualnog maksimalno moguceg
kvaliteta dostizanja postavljenog cilja.

Uloga pedagoga, posmatrana kroz prizmu ljudskih resursa, za
postizanje maksimalnih rezultata izuzetno je velika. Jedno od
najvaznijih umijea, po naSem miSljenju, jeste umijece
interpersonalnog komuniciranja. Ovo umije¢e odnosi se na
sposobnost rada sa kolegama/ucenicima, njihovog razumijevanja,
motiviranja, savjetovanja — bilo pojedinacno bilo u grupama.
Upravo bi ono trebalo da krasi Skolskog pedagoga. On je taj koji
posreduje u savjetodavnom radu izmedu direktora Skole i
nastavnika, izmedu nastavnika i ucenika, nastavnika i roditelja,
roditelja 1 ucenika itd., a sve u cilju pomaganja ljudima da uvide
kako mogu zadovoljiti svoje vlastite potrebe i koristiti svoje
potencijale uz istovremeno doprinosenje ciljevima organizacije, tj.
skole.

Medutim, potrebno je analizirati i prouciti koliko pedagog
ima mogucnosti i uvjeta za obavljanje individualnog savjetodavnog
rada. To podrazumijeva analizu stanja u Skoli, analizu radnih
zadataka pedagoga, moguénosti za obavljanje individualnog
savjetodavnog rada, uzimaju¢i u obzir princip vremenske
ogranicenosti i brojnosti, zatim koliko i koje institucije i stru¢na
lica pruzaju pomo¢ pri savjetodavnom radu, kakve su materijalne i
tehnicke pretpostavke za to podrucje rada i djelovanja.

Savjetovanje nije nimalo lahak zadatak. Potrebno je imati
mnogo iskustva, umije¢a i adekvatnih uvjeta rada kako bi se
ostvario postavljeni cilj. Ono iziskuje 1 mnogo vremena i strpljenja.
Sam savjetodavni razgovor je kompleksan i sastoji se od niza faza:
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pripremanje za razgovor (koje =zahtijeva 1 najviSe vremena),
pocetak, informiranje, argumentiranje i zavrSetak razgovora. Stoga,
pri savjetodavnom radu u skoli neophodan je timski rad i saradnja
kako bi se svaki pojedinacni "slucaj" osvijetlio sa viSe strana i time
se stekla pretpostavka za pruzanje adekvatne pomoci.

U radu smo postavili zadatak da pruzimo barem djelimi¢ni
uvid u problematiku 1 kompleksnost individualnog savjetodavnog
rada u skoli, uzimajuéi u obzir njegove prednosti i nedostatke.

Elementarne karakteristike savjetodavnog rada pedagoga u
Skoli

Savjetovanje sve viSe postaje karakteristika modernog doba 1
interpersonalnog komuniciranja. Nastalo je od oblika medusobne
pomo¢i 1 saradnje ljudi koji su bliski, koji se poznaju 1 koji zele
jedni drugima da pomognu.

Savjetovanjem pedagozi pomaZzu osobama da uvide kako
mogu zadovoljiti svoje vlastite potrebe i koristiti svoje potencijale
uz istovremeni doprinos ciljevima Skole. Prema tome, ljudski
resursi predstavljaju kritican faktor efikasnosti bilo koje
organizacije. S pravom se isti¢e da ljudi ¢ine "posao" i da ga oni
mogu "proslaviti ili unistiti". (Wubbolding, E.R.: 1998)

Pedagozi su odgovorni za upravljanje i vodenje pojedinaca,
grupa i razreda, te za postizanje specifiénih odgojno-obrazovnih
ciljeva.

Izmedu stvaranja uvjeta i ispitivanja krajnjih ishoda rada u
Skoli, Trnavac (1996) nas podsjeca da se pedagog suocava i
saraduje sa tri osnovne grupe subjekata: nastavnicima, ucenicima i
roditeljima.

Pedagog skole prati i objedinjuje sve tri navedene grupe u
odgojno-obrazovnom radu Skole. Pedagozi u Skolskim sistemima
razumijevaju pretpostavljene uloge ljudi, ljudske individualnosti i
osobnosti. Upravo zahvaljujuéi savjetovanju, pedagoska djelatnost
omogucuje da se kona¢no saopéi "koncept o sebi”, i da svi mogu
uticati na ciljeve, sadrZaje 1 nacine odgojno-obrazovnog rada Skole.
To je jedan od najrealnijih nafina da se iz pozicije objekta
premjesti u poziciju subjekta.

Savjetovanje danas pokriva sve djelatnosti, od biznisa do
savjetovanja koje ljudima pomaze da, u kompliciranim
meduljudskim odnosima, razrijeSe neke svoje licne probleme. U
oblasti pedagoskog rada, savjetovanje je sve viSe prihva¢eno kao
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personalizacija odgoja u teoriji 1 u praksi. U skladu sa reformskim
procesima u naSoj zemlji, gdje pedagog sve manje posreduje
izmedu nastavnog programa i razreda, nego se usredsreduje na
li¢nost, na Covjeka (nastavnika, uCenika, roditelja), savjetodavni
rad pedagoga sve vise dolazi do izrazaja. "Pedagogija prosjeka" sve
se viSe zamjenjuje pedagogijom koja obraca paznju na pojedinca.
Zbog toga, pedagog zna da za novo drustvo nisu dovoljni samo
znanje 1 proizvodne sposobnosti, ve¢ 1 sposobnosti za shvatanje
ljudskih odnosa. Savjetovanje, pridaju¢i znacaj individui 1 njenim
licnim kvalitetima, izvlaceé¢i je iz prosjeka "masovne Skole", na
svojevrstan nacin se bori protiv konformizma i pasivnog
drustvenog prilagodavanja. Svijest o sebi je sastavna karakteristika
kreativne, samostalne i emancipirane li¢nosti. Posto savjetovanje
nije predavanje, ve¢ oblik bliske 1 neposredne, Cesto intimne,
komunikacije, ono nema samo svrhu pomo¢i odredenoj osobi, nego
1 oblikovati unutarnje i vanjsko okruzenje za djelotvoran skupni rad
i vodenje Skole prema ispunjenju ciljeva.

Sustina individualnog savjetodavnog rada pedagoga

Individualni savjetodavni rad pedagoga je suptilna i delikatna
pedagoska djelatnost kojom se postiZze svestraniji i potpuniji razvoj
licnosti. Savjetodavni rad je kreativan proces, koji ima zadatak da
podsti¢e razvoj, otklanja probleme i teSko¢e u razvoju i traga za
najboljim putevima samoaktualizacije li¢nosti.

Trnavac (1996) istice kako individualni savjetodavni rad
pedagoga djeluje u nekoliko smjerova: preventivno, interventno,
korektivno i sistematski.

Savjetodavni rad pedagoga je, istovremeno, specificno
oblikovanje i strukturiranje pedagosSke situacije i metodski
postupak. Razgovor je osnovni oblik komuniciranja, koji pedagog
najces¢e primjenjuje. To je najprirodniji oblik komuniciranja i
saradnje. Onda kada se pretvara u postupak razrjeSavanja nekog
problema on dobiva karakteristike savjetodavnog rada. Prirodnost
razgovora se zadrzava, ali se on oplemenjuje dobrom namjerom i
usmjerava stru¢nim znanjem pedagoga.

Individualni savjetodavni rad pedagoga, po Trnavacu (1996),
ima slijedece zadatke: savjetovanje u toku Skolovanja, savjetovanje
u obrazovanju za poziv, individualno-psiholoSko savjetovanje,
savjetovanje roditelja, savjetovanje i1 obrazovanje nastavnika,
studijsko savjetovanje 1 sistemsko savjetovanje u okviru skole.
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Savjetodavnim radom dublje se sagledava 1 objektivnije
procjenjuje proces razvoja. Stoga, savjetodavni rad je aktivnost s
jasno postavljenim ciljem, koja je organizirana. U savjetodavnom
radu raspravlja se o vrijednosnom sistemu druStva i druStvenih
odnosa, stvara atmosfera u kojoj se vrijednosni sistem pojedinca
suceljava sa opceprihvacenim sistemom vrijednosti, kreira
pedagoska situacija u kojoj se preispituje individualni vrijednosni
sistem, ¢ine opredjeljenja i stiCe uvjerenje da su opredjeljenja bila
nuzna. SuS$tina savjetodavnog rada ne moZe se svesti samo na
rjeSavanje problema linosti, ili na razvijanje socijalne kulture
li¢nosti, ve¢ treba da bude sastavni dio cjelokupne odgojno-
obrazovne organizacije. Za uspjeSno funkcioniranje kompleksne
organizacije kakva je Skola veoma su vazni medusobni odnosi,
zelja za radom, napretkom, zabavom, mo¢i, slobodom, i Zelja da se
bude primijeéen, kako nastavnika tako i uc¢enika i roditelja.

Savjetodavnim procesom se pomaZze osobi:

1. Da razumije 3. Da se ponasa
sebe i u skladu sa
sagleda svoje ufinjenim
moguénosti izborom

2. Da se adekvatno 2. Da primi
prilagodava i odgovornost
donosi za vlastiti
prihvatljive izbor koji
odluke ¢ini

Slika 1.: Pomoc¢ osobi u savjetodavnom procesu (preuzeto i
modificirano prema: Mandié, P., 1986)

Ve¢ina ljudi, bez obzira na stepen zadovoljenosti
individualnih potreba, pokusava da razrijesi svoje probleme, ili da
istu svoju potrebu iz nekog razloga drugacije (efikasnije) zadovolji.
To zahtijeva stanovite napore i, iznad svega, vodenje aktivnosti
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poduhvata prema unaprijed postavljenom cilju. Upravo u tom
vodenju poduhvata pedagog kroz savjetodavni rad pomaze
pojedincu (uceniku, nastavniku, roditelju) da analizira ono $to je do
tada ostvario, utvrduje Sta treba da uradi u narednom periodu,
planira nac¢in na koji ¢e to da ostvari. U toku ostvarenja, u kra¢im
vremenskim intervalima, poredenjem ostvarenog i1 zamiSljenog
kroz savjetodavni rad sa pedagogom on dolazi do saznanja koje
korektivne akcije u poduhvatu treba preduzeti. Dakle, sustina
individualnog savjetodavnog rada pedagoga jeste omoguditi
osobama da budu primijeéene, da ih neko razumije te omoguéi da
zadovoljenje sopstvenih potreba bude u skladu sa zadovoljenjem
potreba organizacije ili institucije (Skole).

Specifi¢nosti individualnog savjetodavnog rada pedagoga

Individualni rad, opéenito, ima svoje odredene karakteristike
— prednosti 1 nedostatke. U naSem radu isticemo neke specifi¢nosti
individualnog savjetodavnog rada pedagoga:

— Savjetodavni rad je specificna pedagoska djelatnost. Svaki
Sovjek ima potrebu da se sa nekim savjetuje. Zeli da Guje
miSljenje stru¢njaka o sebi, Zeli da mu se pruzi pomo¢ i
osigura normalan razvoj, zivot i rad.

— Savjetodavni rad obavlja specijalizirani stru¢njak (pedagog,
psiholog, socijalni radnik, ljekar), koji je osposobljen za
savjetodavni rad.

— Savjetodavni rad podrazumijeva poznavanje ciljeva odgoja,
subjekata koji se odgajaju, metoda, tehnika i postupaka
odgojnog djelovanja sa pojedincem, grupom i uvjetima u
kojima se realizira odgojni rad, Zivi i radi odgojenik.

— Odgojno djelovanje, korektivni i terapeutski rad, sastavni su
dio odgoja li¢nosti u porodici, skoli 1 drustvenoj sredini.

— Savjetodavni rad se moze i uze shvatiti, npr. kada govorimo
o savjetovanju pojedinca da odabere odredenu Skolu,
struku, da ovlada tehnikama ucenja, razvije radne navike,
otklanja oblike ponaSanja koji nisu prihvatljivi i sl.

— Savjetodavni rad doprinosi osposobljavanju mladih da se
slobodno opredjeljuju, donose odluke 1 preuzimaju
odgovornost za realiziranje svojih odluka te za posljedice
koje iz toga proizlaze.
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— U savjetodavnom radu licnost odgajanika je maksimalno
angazirana i motivirana da doprinese svom razvoju i da se
realno suceljava sa problemima.

— Savjetovanje je suptilniji proces od vodenja, kome je cilj
podsticanje svestranog razvoja li¢nosti.

Tailerovi principi savjetovanja

Smatraju¢i da usko korespondiraju sa predmetom naseg
bavljenja u ovom radu, a pomazu boljem razumijevanju njegove
kompleksnosti, navodimo Tailerove principe savjetovanja (Mandi¢,
P.: 1986):

— Vremenska ogranicenost — nalaze da se vodi rauna o
tome kako je vrijeme ograni¢eno i da prema
raspolozivom vremenu treba planirati savjetodavni rad,
dubinu 1 Sirinu kojom ¢e iéi, instrumente, metode,
tehnike.

—  Princip nepodrzavanja pretjerane zavisnosti — od drugih
1 nestvaranja situacije u kojoj ¢e se manipulirati ljudima.
Postoje ljudi koji i za najmanju sitnicu traze savjet
stru¢njaka.

— Princip specificnosti problema pojedinih licnosti —
nalaze nam da shvatimo kako se ljudi medusobno
razlikuju, da oni imaju razliCite probleme, da ljudi sa
istim 1 sliénim problemima imaju razli¢it odnos prema
njima i da sam stru¢njak razli¢ito podnosi pojedine i
ljude i probleme.

Vremenska ograni¢enost

Tailerovi
principi
savjetovanja

Nepodrzavanje Specifi¢nost problema
pretjerane zavisnosti pojedinih li¢nosti

Slika 2.: Tailerovi principi savjetovanja (Mandic¢, P.: 1986)
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Etape individualnog savjetodavnog rada

Savjetovanje se moze definirati kao "proces od licnosti do
licnosti u kome se jednoj licnosti pomaze da poveca svoje
razumijevanje i sposobnost za rjeSavanje svojih problema" (D.
Mortensen — A. Smuler u: Trnavac, N.: 1996). Ono ima verbalni
karakter 1 odvija se, najceS¢e, putem direktne usmene
komunikacije, a manje pisanom komunikacijom, iako je i ona
prisutna.

Za svaki razgovor s tendencijom savjetovanja potrebno je
pridrzavati se odredenih uputa. Prije svega, svaki savjetodavni rad
se odvija po odredenim etapama: priprema, zapocinjanje razgovora,
informiranje, argumentacija, donoSenje odluke, tj. zavrSetak

razgovora.
SAVJETODAVNI RAD
| | I ' |

Priprema Pocetak Informiranje Argumentiranje Zavrsetak
Iniciranje Kontakt Podaci Argumenti Direk.
prijedlog
Definiranje Emoc. Pitanja Dokazi Hipoteticki
cilja atmosfera prikaz
Prikuplj. Budenje Slusanje Protudokazi Postupne
podataka interesa sagovornika odluke
Vrij. i mj. Empati¢an Analiza Saglasnost Kljuéno
realizac. stav pitanje

Slika 3.: Etape savjetodavnog rada

Za svaki razgovor vazna je prethodna priprema, koja se,
vremenski, provodi prije otpoCinjanja savjetovanja. To je, ustvari,
proucavanje predmeta razgovora (ako je poznat) i prikupljanje
potrebnih podataka. Ponekad ove podatke nije moguce sakupiti. To
¢e posebno biti u sluc¢ajevima kada razgovor inicira druga strana
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(uCenik, roditelj, nastavnik 1 dr.), a ne znamo o Cemu zele
razgovarati. Medutim, ako pedagog poziva na razgovor, on zna Sta
treba saznati i kako djelovati. Tada ¢e imati vremena da prikupi
potrebne podatke.

Za uspjeh savjetovanja potrebno je, na samom pocetku,
stvoriti pogodnu emocionalnu klimu, ugodno raspolozenje, kako bi
se ucesnik (respondent) prijatno osjecao, bez tenzija (napetosti),
straha/anksioznosti, neizvjesnosti i sl. Veoma je vazno i vrijeme za
savjetodavni rad. Obi¢no se uzima onaj termin koji je za onog
kome je potrebno savjetovanje najpogodniji.

Podrucja savjetodavnog rada pedagoga

Balasi (Mandi¢, P.: 1986) istie da postoje Cetiri podrucja
rada Skolskog pedagoga u savjetodavnom radu:

— savjetodavni rad sa ucenicima s ciljem da im se
pomogne da bolje upoznaju sebe, podrucje svoga rada,
da se osposobe za planiranje vlastitih aktivnosti, za
donosenje odluka i njihovo prakti¢no realiziranje;

— savjetodavni rad sa nastavnicima i roditeljima u vezi sa
njihovim pedagoskim radom, na¢inima kako bi trebalo
da shvataju i prihvataju mlade, kako da se prema njima
odnose i kako da im pruzaju pedagosku pomo¢ u
procesu nastave i ucenja;

— proucavanje trendova razvoja bitnih karakternih
osobina, te njihovo prezentiranje organima Skole i
drugim zainteresiranim faktorima;

— ispitivanje izvora drustvene sredine 1 kadrovskih
potencijala koji se mogu koristiti od strane nastavnika 1
ucenika u procesu nastavnog rada i ucenja.

Ako pazljivije analiziramo Balasijeva podrucja savjetodavnog
rada pedagoga, uocit ¢emo da on time ne samo da vodi pojedinca
ka zadovoljavanju vlastitih ciljeva i teznji ve¢ €ini da ti ciljevi i
zelje budu u funkciji zadovoljavanja ciljeva Skole. Pedagog igra
klju¢nu ulogu u ostvarivanju partnerstva izmedu porodice i Skole i
na taj nacin se ostvaruje prevencija socijalnog isklju¢ivanja mladih.
Pedagog je medijator izmedu Skole i druStvene zajednice.

Komunikacijski aspekt savjetovanja pedagoga

Vecina ljudi smatra da je sluSanje nesto S$to se samo po sebi
podrazumijeva i vjerovatno bi ih pitanje znaju li dobro sluSati
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prili¢no iznenadilo. Aktivno slusanje zahtijeva od nas da se
"uzivimo" u osobu koja nam govori i da razumijemo komunikaciju
s njene tacke glediSta. To je prilicno naporan, ali koristan posao.
Djelotvorno sluSanje unaprijedit ¢e mnoge vjestine — intervjuiranje,
pregovaranje, savjetovanje, rukovodenje, pohvaljivanje 1 mnoge

druge.

Djelotvorno slusanje, kako smo rekli, unaprijedit ¢e mnoge
vjestine, pa tako i savjetovanje. Rijavec (1995) navodi oblike loseg

slusanja:

pseudoslusanje — postoje situacije u kojima osjecamo da
bismo trebali slusati, ali nas ono §to druga osoba govori
uopée ne zanima i ne slusamo je. Tada pokusavamo
uvjeriti drugoga da zaista sluSamo. Naginjemo se
naprijed, odobravaju¢i kimamo glavom, smijeSimo se,
gledamo osobu u o¢i i sl. Kretnje su pretjerane i velike
su Sanse da sagovornik postane svjestan da se ne radi o
pravom slusanju.

Pasivno slusanje — nije nam do govorenja pa se
prepustamo sluSanju, dok nam pogled luta i rijetko
gledamo u sagovornika.

Otimanje rijeci — u ovom slucaju zelimo S§to vise
govoriti, pa sluSamo tek toliko koliko nam je potrebno
da ugrabimo priliku za vlastiti nastup.

Doslovno slusanje — neki ljudi uzimaju u obzir samo
rije¢i, dok zanemaruju ostale znakove. Djelotvorno
sluSati znaci primati i verbalne 1 neverbalne signale.
Slusanje iz zasjede — rije¢ je o sluSanju koje ima za cilj
napad na drugu osobu. Pazljivo sluSamo, ali samo da
bismo otkrili pogresku u izlaganju druge osobe i napali
je.

Pored navedenih oblika loSeg slusanja, Rijavec (1995) nudi

instrukcije kako bolje slusati:

odludite da Cete slusati,
gledajte sagovornika u o¢i,
pitajte,

parafrazirajte,

nemojte previse govoriti,
nemojte prekidati,
iskoristite Sutnju,
izbjegavajte pokrete i radnje koje ometaju.
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Prednosti i nedostaci savjetodavnog rada sa pojedincem

U cilju potpunijeg sagledavanja istrazivackog fenomena
navodimo prednosti 1 nedostatke savjetodavnog rada sa
pojedincem:

a) Savjetodavni rad sa pojedincem je znacajna i nezamjenjiva
pedagoska djelatnost, kojom se rjeSavaju problemi osobe koji mogu
postati kocnica njenog rada i razvoja. Savjetodavnim radom se
omogucuju normalni tokovi razvoja, korigiraju pojave koje koce
razvo] 1 pojedincu se omogucuje da sagleda sebe 1 svoje
mogucnosti, te omogucuje da ostvari vlastite ciljeve a da oni budu
u skladu sa ciljevima organizacije ($kole).

b) Identificiranje osobe kojoj je potreban individualni
savjetodavni rad je ozbiljan stru¢ni posao, koji podrazumijeva
marljivo proucavanje slucaja, Skolske i1 druge dokumentacije,
odabiranje odgovarajucih instrumenata za evidentiranje i analizu
slucaja. Medutim, kako ne postoji timski rad, kooperacija i saradnja
sa drugim stru¢nim osobama i institucijama savjetovanja, pedagog
je u individualnom savjetodavnom radu, najceS¢e, prepusSten sam
sebi. U prikupljanju i razvijanju instrumenata za individualni
savjetodavni rad - u koje najCeS¢e spadaju: inventarni upitnici,
dijagnosticki testovi, testovi stvaralastva, testovi socijalne zrelosti i
socijalnog ponasanja, testovi emocionalne zrelosti, instrumenti
kojima se ispituju problemi straha, preosjetljivosti, anksioznosti,
sklonost lazima, kradama i sl. - pedagozi nemaju saradnju sa
relevantnim stru¢nim osobama i institucijama.

c) Realiziranje savjetodavnog rada sa pojedincem
podrazumijeva dobru informiranost o "klijentu", sa svim njegovim
vrlinama 1 manama, stvaranje pretpostavki da on aktivno ucestvuje
u rjeSavanju svog problema, pokaze umjeSnost i izdrzljivost u
tome. U realiziranju savjetodavnog rada identificirani su razliciti
postupci kojima se pedagog koristi, a neki od njih su: empati¢an
stav, reduciranje straha i defanzivnog odnosa, kreiranje klime u
kojoj ¢e pojedinac koji ima problema biti iskreno prihvacen i u
kojoj ¢e moci popravljati sliku o sebi, sticati samopouzdanje i
uvjerenje da moze rijeSiti svoj problem; kreirati uvjete za
samopotvrdivanje i razvoj sposobnosti vladanja sobom.

d) Dijagnosticiranje problema je odgovoran i delikatan posao.
Data dijagnoza ne mora biti pouzdan indikator teSkoce, i zato se
trazi da se jedanput data dijagnoza preispituje, dopunjuje i korigira,
zavisno od uvjeta u kojima se savjetodavni rad obavlja. Najveci
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nedostatak savjetodavnog rada jeste nepostojanje psihologa i
drugih stru¢nih osoba u skoli, ¢ime bi savjetodavni rad mogao u
potpunosti da ispuni zadacu koja je pred njega postavljena.

e) Podruc¢je individualnog savjetodavnog rada pedagoga je
dosta slozeno, delikatno i osobeno, i nemoguce je naci univerzalne
recepte kojima bi se koristili struénjaci u rjeSavanju konkretnih
slucajeva. S obzirom da ne postoji univerzalni recept individualnog
savjetodavnog rada, pedagog svakoj osobi treba pristupiti postujuci
principe individualizacije 1 diferencijacije. To podrazumijeva
temeljitu pripremu, istrazivanje i proucavanje slucaja, Sto zahtijeva
izuzetno mnogo strpljenja 1 vremena. Da bismo obavili
savjetodavni razgovor potrebno nam je mnogo viSe vremena za
pripremu tog razgovora nego za sam savjetodavni razgovor.
Pedagoskim standardima je utvrdeno da pedagog ordinira na 30
odjeljenja.’® Diskutabilno je koliko se prilikom donosenja ovog
standarda vodilo racuna o specificnostima Skole, kao i
specifi¢nostima savjetodavnog rada. Najveéi problem se rada iz
¢injenice da postoje Skole sa izuzetno velikim brojem ucenika.

Uzmemo li u obzir da individualni savjetodavni rad zahtijeva
mnogo vremena, dovodi se u pitanje kolika moze biti njegova
efikasnost, pored svih drugih obaveza i poslova koje pedagog
obavlja u Skoli.

f) Individualni savjetodavni rad se koristi za rjeSavanje
problema licnosti 1 za sistematski individualni odgojni rad.
Individualni savjetodavni rad se ¢esto kombinira sa grupnim, tako
da je nekada individualni savjetodavni rad uvod u grupni, a nekada
se on realizira poslije grupnog savjetodavnog rada. Koji ¢e vid
savjetodavnog rada pedagog upotrebljavati zavisi od uvjeta u
kojima radi, njegove strucne spreme i iskustva, prirode problema,
bitnih karakteristika licnosti kojima je savjetodavni rad namijenjen
i uvjeta druStvene sredine u kojoj se realizira savjetodavni rad.
(Mandi¢, P.: 1986)

g) Materijalni faktori bitan su uvjet za uspjeh individualnog
savjetodavnog rada pedagoga. I najbolje pripremljeni strucnjaci, sa
izrazitim smislom za savjetodavni pedagoski rad i sa naglasenim
entuzijazmom u radu, ne mogu puno posti¢i ako nemaju
odgovaraju¢ih prostorija za rad, raspolozive dokumentacije,
biblioteke i instrumenta. Nazalost, situacija u nasim Skolama i u
vezi s ovim pitanjem je izuzetno teSka. Pedagog veoma Cesto nema

36 Pedagoski standardi za osnovnu $kolu (2004), Zenitko-dobojski kanton
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vlastiti prostor za rad, a da ne govorimo adekvatnoj prostoriji za
individualni savjetodavni rad, koja bi trebala biti funkcionalno
povezana sa ostalim prostorijama, snabdjevena odgovaraju¢im
namjeStajem 1 neophodnim sredstvima kao S§to su: slajdovi,
diktafon, magnetofon, filmovi, dijafilmovi, slike, crtezi i ostalo
neophodno za savjetodavni rad.

Metodoloski okvir

Predmet istrazivanja jesu mogucénosti i ograni¢enja sa kojima
se susre¢e pedagog prilikom individualnog savjetodavnog rada u
OS "Camil Sijari¢" Nemila.

Cilj naSeg istraZivanje jeste, na osnovu istraziva¢kog uvida,
istaknuti i akcentirati uvjete i prilike u kojima radi pedagog u OS
"Camil Sijari¢" Nemila, a koji su vezani za obavljanje
individualnog savjetodavnog rada sa ucenicima.

Imajué¢i u vidu navedeni cilj, naSe nastojanje smo
operacionalizirali na slijedece zadatke:

1. utvrditi implikacije za individualni savjetodavni rad sa
udenicima OS "Camil Sijari¢" Nemila;

2. na osnovu utvrdenih implikacija, utvrditi koliki broj od
ukupnog broja ugenika OS "Camil Sijari¢" Nemila zahtijeva
individualno savjetovanje sa pedagogom Skole;

3. na osnovu rezultata drugog zadatka, analizirati koliko je
moguce, sa aspekta brojnosti i vremenske ogranicenosti,
obavljati individualni savjetodavni rad sa uc¢enicima skole;

4. na osnovu rangiranja odjeljenskih starjeSina, koje su
sproveli imaju¢i u vidu stanje u svojim odjeljenjima,
utvrditi prisutnost pojedinih implikacija za individualni
savjetodavni rad;

5. ispitati kolika je korelacija izmedu rezultata o prisutnosti
implikacija za individualni savjetodavni rad dobivenih od
strane odjeljenskih starjeSina 1 dobivenih egzaktnih
pokazatelja, i da li je statisticki znacajna;

6. anketiranjem ustanoviti stavove odjeljenskih starjeSina o
tome Sta je najvaznije posjedovati prilikom savjetodavnog
rada;

7. anketiranjem ustanoviti stavove odjeljenskih starjeSina o
tome da li je Skoli, odnosno pedagogu, potrebna pomoc
drugih savjetodavnih institucija i stru¢nih lica (psihologa,
socijalnog radnika, ljekara...) pri savjetodavnom radu;
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8. anketirati 1 ispitati stavove odjeljenskih starjeSina, da li je
odgojni uticaj sredine Cesto u suprotnosti sa odgojnim
uticajem savjetodavnog rada u skoli;

9. ispitati koliko cesto odjeljenske starjesSine saraduju sa
pedagogom u savjetodavnoj pomoci uceniku.

Hipoteze

Ocekujemo da ¢e empirijski uvid pruziti pouzdane i
konkretne pokazatelje prilika i uvjeta rada pedagoga u OS "Camil
Sijari¢" Nemila, narocito kada je wu pitanju individualni
savjetodavni rad sa ucenicima.

Osnovnu hipotezu smo razlozili na slijedece podhipoteze:

1. Veoma je neuvjetno, sa aspekta brojnosti i vremenske
ogranicenosti, obavljati individualni savjetodavni rad sa
uéenicima;

2. Postoji korelacija izmedu rezultata o prisutnosti
implikacija za individualni savjetodavni rad dobivenih
od strane odjeljenskih starjeSina 1 dobivenih egzaktnih
pokazatelja i ona je statisticki znacajna;

3. Na osnovu odgovora odjeljenskih starjeSina utvrdit
¢emo koje svojstvo je najvaznije za savjetodavni rad,

4. Pedagogu Skole je potrebna pomo¢ drugih institucija
savjetovanja i stru¢nih lica prilikom savjetodavnog rada;

5. Odgojni uticaj sredine cCesto je u suprotnosti sa
odgojnim uticajem savjetodavnog rada u skoli;

6. Odjeljenske starjeSine saraduju sa pedagogom u
savjetodavnoj pomo¢i uceniku.

Uzorak istrazivanja

Uzorak u nasem istrazivanju je 1900 ucenika OS "Camil
Sijari¢" Nemila (ucenicki dosje, dnevnik rada, interna evidencija
odjeljenskih starjeSina, evidencija koju o ucenicima vodi pedagog)
1 30 odjeljenskih starjeSina (anketa).

Metode istraZivanja

U istrazivanju smo koristili slijedece istrazivacke metode:
metod teorijske analize, deskriptivnu metodu, metodu analize
pedagoske dokumentacije 1 servej-metod.
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S obzirom na prirodu istrazivackog rada, metoda teorijske
analize doprinosi proSirenju spoznaje dosadasnjih istrazivanja ovog
problema. Ovom metodom analizirani su dosadasnji nau¢ni radovi,
rasprave, ¢lanci 1 sl. iz oblasti individualnog savjetodavnog rada
pedagoga.

Deskriptivnom metodom smo se posluzili da objasnimo,
opiSemo 1 obrazlozimo pedagoski fenomen koji je predmet naseg
istrazivanja — individualni savjetodavni rad pedagoga Skole.

Budu¢i da metoda analize pedagoSke dokumentacije
podrazumijeva analizu dokumenata koji su izvor istrazivaceve
spoznaje, u ovom istrazivanju smo je koristili u analizi dnevnika
rada, u€enickih dosjea, internih evidencija odjeljenskih starjesina i
druge pedagoske dokumentacije.

Servej-metod smo koristili u sakupljanju podataka i ¢injenica,
njihovom sredivanju i kodiranju, te uporedivanju, analiziranju i
sintetiziranju.

Tehnike istrazivanja

Od tehnika istrazivanja u naSem radu Kkoristili smo
anketiranje. Anketa koja se koristila u ovom radu je anonimna i
sadrzi pet pitanja. Prvo pitanje se odnosi na rangiranje implikacija
savjetodavnog rada, a ostala pitanja su pitanja zatvorenog tipa u
kojima se trazi zaokruzivanje jednog od ponudenih odgovora.
Anketa je namijenjena odjeljenskim starjeSinama i anonimnog je
karaktera, tako da su ispitanici mogli davati iskrene odgovore.

Od statistickih tehnika koristili smo: aritmetiCku sredinu,
procenat, hi-kvadrat test, koeficijent korelacije, a rezultati su
prikazani graficki i tabelarno.

REZULTATI ISTRAZIVANJA

Rezultati istrazivanja i njihova analiza 1 interpretacija
navedeni su redoslijedom postavljenih zadataka i istrazivackih
podhipoteza.

1. Utvrdili smo osnovne implikacije za individualni
savjetodavni rad sa ucenicima OS "Camil Sijari¢" Nemila.

Te implikacije su: nedisciplina, bolest uc¢enika, slab uspjeh u
ucenju, fobije ucenika, bjezanje sa nastave, loSa materijalna
situacija u porodici, nepotpuna porodica, alkoholizam u porodici,
ometenost u razvoju, akolektivnost.
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2. Na osnovu utvrdenih implikacija, utvrdili smo koliki broj
od ukupnog broja ucenika OS "Camil Sijari¢" Nemila zahtijeva
individualno savjetovanje sa pedagogom Skole.

Na osnovu uvida u pedagosku dokumentaciju, dnevnike rada,
ucenicke dosjee, evidenciju odjeljenskih starjeSina, dokumentaciju
koju posjeduje pedagog 1 kroz razgovor sa odjeljenskim
starjeSinama, ustanovljeno je da, od 1900 ucenika, njih 357 su
indikativni za individualni savjetodavni rad sa pedagogom (prema
gore utvrdenim implikacijama).

QOdhos brda uierikai uderila ki Htijevgjuindvidueino sajetovarje
(irema reveckniminyikadjamg)

k%

B Userid indictivi zairchvid Brosajetorie
DG werid

1643

Slika 4.: Prikaz broja ucenika indikativnih za individualno
savjetovanje

3. Analizirali smo koliko je moguce, sa aspekta brojnosti i
vremenske ogranicenosti, obavljati individualni savjetodavni rad
sa ucenicima skole.

U tome nam je pomogla analiza radnih zadataka koje obavlja
skolski pedagog®’ (Vidi: slika 5).

Kao $to vidimo, radni zadaci koje pedagog obavlja dosta su
kompleksni, slozeni i odgovorni. Prema nekim autorima (npr.
Mandi¢, 1986) savjetodavni rad sa ucenicima, nastavnicima i
roditeljima obuhvata 25% radnog vremena pedagoga u toku
sedmice, mjeseca ili Skolske godine; analiticko-istrazivacki rad
15%; unapredivanje nastave i odgoja, rad na projektima 30%;
profesionalni razvoj 20%; ostale aktivnosti 10%.

37 Metodologija praéenja, vrednovanja i ocjenjivanja rada pedagoga $kole,
Sluzbene novine Zenicko-dobojskog kantona, 14. 10. 2005., broj 10, str. 520.
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Planiranje i dokumentiranje Profesionalni razvoj

Praéenje i analiza odgojno-

R . Upis ucenika
obrazovnog rada i vannastavnih

aktivnosti
(kvalitativna i kvantitativna analiza,
tabele uspjesnosti, prolaznosti, Profesionalna orijentacija (rad na
prosjec¢ne ocjene, misljenje roditelja i informiranju, saradnja sa ustanovama,
ucenika) RADNI sa porodicom)

ZADACI
Analiti¢ko-istrazivacki rad u $koli PEé)KA(g;I?EGA Rad sa nastavnicima (prisustvuje

(istrazivanja, objavljivanje rezultata, COZ-¢, oglednim satima, saraduje
smjernice za dalji rad) nastavnicima, sa pripravnicima, vodi

pedagoski dosje nastavnika i ima
evidenciju o radu)

Savjetodavni rad sa ucenicima
(portfolio ucenika, pedagoski karton,

pedagoski dosje)
| Rad sa uéeni¢kim organizacijama | Partnerstvo sa porodicom i
saradnja sa institucijama
| Rad na projektima |

Slika 5.: Radni zadaci pedagoga skole

Analizirajuéi stanje u OS "Camil Sijari¢" Nemila, gdje smo
ustanovili da, od 1900 ucenika, njih 357 su indikativni za
individualni savjetodavni rad, mozemo pretpostaviti da je procenat
radnog vremena potrebnog za savjetodavni rad u ovoj skoli veci
nego Sto to navodi Mandi¢ u svom radu. U prilog tome govori 1
prikaz na lisci 6.

Tako u OS "Camil Sijari¢" Nemila rade dva pedagoga, vrijeme
koje je potrebno za individualni savjetodavni rad sa ucenicima,
prema naSim implikacijama, iznosi 27,89% ukupnog radnog
vremena (po jednom pedagogu). Mandi¢ (1986) navodi da pedagog
25% radnog vremena treba da "utro$i" na savjetodavni rad,
ukljucujuéi i ucenike i nastavnike i roditelje. Na§ procenat od
27,89% radnog vremena po jednom pedagogu odnosi se samo na
ucenike. Kada bi istrazivanjem bili obuhvaceni i1 nastavnici i
roditelji, procenat radnog vremena pedagoga potrebnog za
individualno savjetovanje bio bi znatno veci. Navedeno govori u
prilog nasoj podhipotezi da je veoma neuvjetno, sa aspekta
brojnosti 1 vremenske ogranicenosti, obavljati individualni
savjetodavni rad u OS "Camil Sijari¢" Nemila.
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1900 ucenika

357 ucenika indikativnih
za savjetovanje (prema
nasim implikacijama)

15430stalih
ucenika

40 sati Pedagog 2
Pedagog 1 sedmicno 178.5
4,46 30 min. u 4,46
dnevno prosjeku dnevno

2,23 sata dnevno za individualno
savjetovanje ucenika
|

27,89% vremena za
individualno savjetovanje
ucenika

Slika 6.: UtroSak vremena za individualni rad sa ucenicima

4. Utvrdili smo prisutnost pojedinih  implikacija za
individualni savjetodavni rad, na osnovu rangiranja koje su
sprovele odjeljenske starjeSine, a na osnovu uvida stanja u svojim
odjeljenjima.

Nacin na koji su odjeljenske starjeSine rangirale navedene
implikacije prikazan je na slici 7.
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Prisutnost pojedinih implikacija za individualno savjetovanje prema
misljenju odjeljenjskih starjeSina

1,157 17,4070
6,13%
513% 4,939 >70% 5.23% 4,66% 4 969,
H H I H |_| |_|356%
N\

O
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Implikacije u postocima

Implikacije za individualno savjetovanje

Slika 7.: Prisutnost implikacija za individualno savjetovanje
(misljenje odjeljenskih starjesina)

Kao $to je prikazano na histogramu, odjeljenske starjeSine su
navedene implikacije za savjetodavni rad rangirale na slijedeci
nacin: nedisciplina ucenika (7,73%), slab uspjeh u ucenju (7,46%),
losa materijalna situacija u porodici (6,13%), bjezanje sa nastave
(5,70%), nepotpuna porodica (5,23%), bolest ucenika (5,13%),
fobije ucenika (4,93%), alkoholizam u porodici (4,66%), ometenost
u razvoju (4,26%), akolektivnost (3,56%).

5. Ispitali smo kolika je korelacija izmedu rezultata dobivenih
od strane odjeljenskih starjesina i dobivenih egzaktnih pokazatelja,
i da li je statisticki znacajna.

Analiziraju¢i stanje 1900 ucenika putem raznovrsne
pedagoske i druge dokumentacije o u€enicima, prisutnost pojedinih
implikacija savjetodavnog rada rangirano je na slijede¢i nacin: slab
uspjeh u ucenju (45,30%), nedisciplina ucenika (42,85%),
losa materijalna situacija u porodici (28,01%), bjezanje sa nastave
(24,90%), bolest ucenika (21,20%), ometenost u razvoju (20,44%),
nepotpuna porodica (19,60%), fobije wucenika (15,40%),
alkoholizam u porodici (13,70%), akolektivnost (12,60%).
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Prisutnost pojedinih implikacija za individualno savjetovanje prema
egzaktnim pokazateljima
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Implikacije za individualno savjetovanje

Slika 8.: Prisutnost implikacija za individualno savjetovanje
(egzaktni pokazatelji)

Tabela 1.: Odnos rangiranja odjeljenskih starjesina i egzaktnih

pokazatelja
Redosl. | Rang Rang na osnovu
tvrdnji | odjeljenskih | egzaktnih D |D?
starjeSina pokazatelja
1. 1 2 -1 1
2. 6 5 1 1
3. 2 1 1 1
4. 7 8 -1 1
3. 4 4 0 0
6. 3 3 0 0
7. 5 7 -2 4
8. 8 9 -1 1
9. 9 6 3 9
10 10 10 0 0
> D=18
o=1-6D*/NN*-1) t=pVN-2/1-¢°
e=1-6x18/10(10*-1) t=0,9v10-2/1-0,9*
¢=1-108/10(100-1) t=0,9V8/1-081
¢=1-108/10x99 t=0,98/0,19
@=1-108/990 t=0,9 V42,1
¢o=1-0,10 t=0,9 x 6,48
¢=0,9 t=5,83
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Visok stupanj korelacije (¢ — Citaj "ro") govori nam da postoji
velika sli¢nost ranga kojeg su dale odjeljenske starjeSine sa rangom
kojeg smo dobili putem objektivnih pokazatelja, ¢ime je nasa
podhipoteza potvrdena. Da je dobivena korelacija veoma visoka i
znacCajna, pokazuje nam 1 vrijednost t, koja iznosi 5,83. Budu¢i da
nas stupanj slobode iznosi 8 (N — 2 = 10 — 2), vrijednost t na razini
znacajnosti od 5% iznosi 2,31, a s obzirom da je 5,83 > 2,31, nasa
korelacija je statisticki znacajna.

6. Anketirali smo i ispitali stavove odjeljenskih starjesina o
tome Sta je najvaznije posjedovati prilikom savjetodavnog rada.

NajvaZznija svojstva za savjetodavni rad
13

14
g 12 4
5
£ 10 ° ,
s
:g—) 6 J
£ 44
g 2] !

0 T T T

Kreativnost ~ Komunikativnost ~ Empaticnost Smisao za
humor
Odgovori

Slika 9.: Stavovi odjeljenskih starjesina o najvaznijim svojstvima

Tabela 2.: Stavovi odjeljenskih starjesina o najvaznijim svojstvima

Odgovori | Kreativnost | Komuni- | Empati¢nost | Smisao | Ukupno
kativnost za

humor
fo 9 13 7 1 30
fi 7,5 7,5 7,5 7,5 30
fo f fo—f [ B-£)° [

f)*/f
9 7,5 1,5 2,25 0,3 X? =
13 7,5 5,5 30,25 4,03 9,99
7 7,5 -0,5 0,25 0,03
1 7,5 -6,5 42,25 5,63

Stupanj slobode: N—1=>4—-1=3
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Grani¢na vrijednost X> uz 3 stupnja slobode na razini
znacajnosti od 5% iznosi 7,81. S obzirom da je na$ hi-kvadrat veci
od 7,81 (9,99 > 7,81), dobiveni odgovori statisticki se znacajno
razlikuju od odgovora koje bismo ocekivali kada bi oni bili dani
posve slucajno.

Analiziraju¢i odgovore na postavljeno pitanje, da se zakljuciti
da je komunikativnost najvaznije svojstvo koje treba posjedovati
pedagog u savjetodavnom radu. Veoma vazni elementi
komunikacije jesu: kako slusati i kako govoriti. Coviek provodi
veliki dio svog vremena sluSajuc¢i, a manji dio Citajuéi i govoreci.
Ipak, vrlo je vjerovatno da ga nikad niko nije naucio kako slusati. U
Skoli mnogo vremena potro§imo uce¢i djecu Citati, malo vremena
uceéi ih govoriti, i nimalo vremena uce¢i ih slusati. Koli¢ina
vremena koju posvecujemo da bismo djecu neCemu naucili obrnuto
je proporcionalna ucestalosti kojom ¢e to koristiti kada odrastu.

7. Anketirali smo i ispitali misljenje odjeljenskih starjesina da
li je Skoli, odnosno pedagogu, potrebna pomoé drugih
savjetodavnih institucija i strucnih lica (psihologa, socijalnog
radnika, ljekara...) pri savjetodavnom radu.

Da li je Skoli, odnosno pedagogu, potrebna pomo¢ drugih
institucija i struénih lica pri savjetodavnom radu
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Slika 10.: Stavovi odjeljenskih starjesina o potrebi pomoci

Grani¢na vrijednost X* uz 2 stupnja slobode na razini
znacajnosti od 5% iznosi 5,99. S obzirom da je na$ hi-kvadrat veci
od 5,99 (25,4 > 5,99), dobiveni odgovori statisticki se znacajno
razlikuju od odgovora koje bismo ocekivali kada bi oni bili dani
posve slucajno.

196



Tabela 3.: Stavovi odjeljenskih starjesina o potrebi pomoci

Odgovori 1 2 3 Ukupno
fo 23 4 3 30
f, 10 10 10 30
fo fi fo—f | (f—f) | (f-f)/f;
23 10 13 169 16,9
4 10 -6 36 36| X*=254
3 10 -7 49 4.9

Stupanj slobode: N—1=>3-1=2

Dobiveni odgovori nam ukazuju da je neophodno skoli,
odnosno pedagogu, pruZziti pomo¢ ostalih relevantnih institucija i
struénih lica pri savjetodavnom radu. U Zenicko-dobojskom
kantonu postoji projekat da se formira struc¢na sluzba koja ¢e se
sastojati od psihologa, socijalnog radnika i ljekara, a koja ce
djelovati po Skolama. Medutim, postavlja se pitanje da li je to samo
kozmeticka promjena, ili, zaista, jedan korak naprijed u pruzanju
pomo¢i Skoli. Zeni¢ko-dobojski kanton ima 59 osnovnih §kola i
sasvim je razumljivo da postoji skepti¢nost u efiksnost ove sluzbe,
s obzirom na veliki broj sSkola. Ipak, jedno je sigurno, a to je da bi
se mnogo bolji rezultati postizali u savjetodavnom radu kada bi sa
Skolom postojao uvezan sistem drugih savjetodavnih institucija i
stru¢nih lica iz ove oblasti.

8. Anketirali smo i ispitali stavove odjeljenskih starjesina da
li je odgojni uticaj sredine cesto u suprotnosti sa odgojnim
uticajem savjetodavnog rada u Skoli.

Da li je odgojni uticaj sredine u suprotnosti sa odgojnim
savjetodavnim radom u Skoli
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Slika 11.: Stavovi odjeljenskih starjesina o potrebi pomoci
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Tabela 4.: Stavovi odjeljenskih starjesina o potrebi pomoci

Odgovori 1 2 3 Ukupno
fo 21 6 3 30
f, 10 10 10 30
fo f, | fo—f | (fo—1f) | (fo-f)*/f:
21] 10 11 121 12,1
10 -4 16 1,6 | X2=18,6
3] 10 -7 49 4,9

Stupanj slobode: N—1=>3-1=2

Grani¢na vrijednost X* uz 2 stupnja slobode na razini
znacajnosti od 5% iznosi 5,99. S obzirom da je na$ hi-kvadrat veci
od 5,99 (18,6 > 5,99), dobiveni odgovori statisticki se znacajno
razlikuju od odgovora koje bismo ocekivali kada bi oni bili dani
posve slucajno.

Iz odgovora na ovo pitanje zaklju¢ujemo da je misljenje
odjeljenskih starjeSina kako je odgojni uticaj sredine, narocito
masovnih sredstava uticaja, Cesto u suprotnosti sa odgojnim
uticajem savjetodavnog rada pedagoga. Time je i potvrdena nasa
podhipoteza. Mladi sve viSe traze uzore u negativnim li¢nostima
koje im se prezentiraju putem elektronskih i pisanih medija, a prave
vrijednosti 1 vrline Covjeka se zapostavljaju. Problem se javlja i
zbog jaza izmedu porodi¢nog i Skolskog odgojnog miljea, narocito
u ruralnim sredinama. Kako OS “Camil Sijari¢“ Nemila ima ¢ak 10
podrucnih skola koje se nalaze u ruralnim sredinama, ovaj fenomen
narocito dolazi do izrazaja. U takvim sredinama jo$ uvijek se djeca
odgajaju batinama i1 galamom. Medutim, kada dodu u $kolu, gdje
imaju vise slobode nego u porodici, javljaju se nedoli¢na ponasanja
1 nekorektan odnos prema nastavnom osoblju. Djeca Skolu pocinju
dozivljavati kao pogodan teren za ponasanje koje ne smiju
ispoljavati u svome domu i porodici.
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9. Ispitali smo koliko cesto odjeljenske starjeSine saraduju sa
pedagogom u savjetodavnoj pomoci uceniku.

Koliko ¢esto odjeljenske starjeSine saraduju sa pedagogom
po pitanju savjetodavnog rada sa uc¢enicima
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Slika 12.: Stavovi odjeljenskih starjesina o potrebi pomoci

Tabela 5.: Stavovi odjeljenskih starjesina o potrebi pomoci

Odgovori | 1 2 3 4 5 Ukupno
fo 0 7 16 6 1 30
fi 6 6 6 6 6 30
fo fo | fo—f | (h—f) | (f-f)/fi
0 6 -6 36 6
71 6 1 1 0,16 X% =16,32
16 6 6 36 6
6 6 0 0 0
1 6 -5 25 4,16

Stupanj slobode: N—1=>5-1=4

Grani¢na vrijednost X* uz 4 stupnja slobode na razini
znacajnosti od 5% iznosi 9,49. S obzirom da je na$ hi-kvadrat veci
od 9,49 (16,32 > 5,99), dobiveni odgovori statisticki se znacajno
razlikuju od odgovora koje bismo ocekivali kada bi oni bili dani
posve slucajno.

Iz odgovora na ovo pitanje zakljuCujemo da postoji dobra
saradnja odjeljenskih starjeSina sa pedagogom Skole kada je u
pitanju savjetodavni rad sa u¢enicima.
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Odjeljenski starjesina i pedagog preko saradnje na podrucju
savjetovanja ucenika uskladuju to polje djelovanja sa ciljevima
Skole 1 dugoro¢nog planiranja, i na taj nacin ljudski i institucionalni
faktor funkcioniranja podizu na visi nivo. Zahvaljujuéi toj saradnji,
razmjeni informacija i medusobnoj pomoci, savjetodavni rad
ucenicima pomaze da prime odgovornost za izbor koji ¢ine, kao i
da razumiju sebe 1 sagledaju svoje mogucnosti. To 1 jeste osnovni
cilj savjetodavnog rada.

Zakljucak

Savjetodavni rad u skoli je kompleksan zadatak, ¢iji uspjeh
zavisi kako od strucne osposobljenosti osobe koja ga obavlja tako i
od materijalnih 1 drugih uvjeta pod kojima se obavlja. U
realiziranju savjetodavnog rada postoje razli€iti postupci kojima se
pedagog koristi, a neki od njih su: empatican stav, reduciranje
straha 1 defanzivnog odnosa, kreiranje klime u kojoj ¢e pojedinac
koji ima problema biti iskreno prihvacen i u kojoj ¢e moci
popravljati sliku o sebi, sticati samopouzdanje i uvjerenje da moze
rijesiti svoj problem; kreirati uvjete za samopotvrdivanje i1 razvoj
sposobnosti  vladanja sobom; omoguéiti osobama da budu
primijeéene, te da ih neko razumije; omoguciti da zadovoljenje
sopstvenih potreba bude u skladu sa zadovoljenjem potreba Skole.

Medutim, da bi se to ostvarilo, potrebno je marljivo
proucavanje slucaja, Skolske i druge dokumentacije, odabiranje
odgovarajucih instrumenata za evidentiranje i analizu sluc¢aja. Sama
priprema savjetodavnog razgovora zahtijeva mnogo vremena i
truda nego sam razgovor, koji je temelj savjetodavnog rada.

Upravo zbog toga je potreban timski rad, kooperacija i
saradnja sa drugim stru¢nim osobama i institucijama savjetovanja.
Nazalost, najceS¢e je pedagog u situaciji da saraduje samo sa
odjeljenskim starjeSinama i ostalim nastavnim osobljem kada je u
pitanju savjetodavni rad.

Jo§ jedna prepreka koja se namece individualnom
savjetodavnom radu pedagoga Skole jeste ta Sto postoje Skole sa
izuzetno velikim brojem ucenika ("Skole mravinjaci"). U takvim
uvjetima izuzetno je nepovoljno, sa aspekta vremenske
ograni¢enosti 1 brojnosti ucenika, obavljati individualni
savjetodavni rad sa u€enicima.

Dijapazon problema postaje veéi ako tome dodamo i ostale
subjekte individualnog savjetodavnog rada, a to su nastavnici i
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roditelji. Potrebno je spomenuti i nesklad koji postoji izmedu
odgojnog uticaja sredine (masmedija) i odgojnog uticaja Skole,
slaba saradnja ostalih relevantnih institucija sa Skolom, porast
devijantnih oblika ponaSanja mladih, nepostojanje odgovarajucih
prostorija za savjetodavni rad, raspolozive dokumentacije,
biblioteke i instrumenata.

Nazalost, pedagog veoma cesto nema ni vlastiti prostor za
rad, a da ne govorimo o adekvatnoj prostoriji za individualni
savjetodavni rad, koja bi trebala biti funkcionalno povezana sa
ostalim prostorijama i snabdjevena sredstvima kao $to su: slajdovi,
diktafon, magnetofon, filmovi, dijafilmovi, slike, crtezi i sl. Sve su
to faktori koji ometaju realiziranje individualnog savjetodavnog
rada u Skoli.

Medutim, iako je individualni savjetodavni rad pod pritiskom
navedenih prepreka i nedostataka koje karakteriziraju stanje u
naSim Skolama, on pruza jednu moralnu i duhovnu satisfakciju
osobi koja ga obavlja. Savjetovati osobu zna¢i pomoc¢i joj da
odredeni problem sagleda iz sasvim druge perspektive i time bude
u stanju da ga rijesi. To je jedan od najhumanijih vidova pomoci
covjeku.

Na kraju, vrijedno je spomenuti jednu narodnu poslovicu,
koja kaze: "Ko nahrani ¢ovjeka ribom, nahranio ga je jedanput, a
ko ga nauci pecati ribu, nahranio ga je za Citav zivot."
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PARADIGM OF AN INDIVIDUAL CONSULTING WORK
OF THE PEDAGOGUE IN A SCHOOL

Summary

This scientific — research work is the result of an action
research effectuated in the Elementary School "Camil Sijari¢" in
Nemila, with the aim to find out the possibilities and limits
encountered by a pedagogue while working individually.

By this research are encompassed 1900 pupils of the
Elementary School "Camil Sijari¢" Nemila (pupil's file, diary of
work, internal evidence of the head of class, evidence about pupils
carried out by the pedagogue) and 30 heads of class (inquiry).

It is found out that from 1900 pupils 357 of them have some
indications for an individual consultation work with the pedagogue,
then ascertained was a necessary assistance to the pedagogue by
other relevant institutions and professional persons (psychologists,
social workers, physicians ...) in a consulting work with the pupils.

The results of research offer the orientation indications to
improve this important segment of the work of school pedagogue in
this School.

Key words: consultation work, inter — persons communication,
pedagogue, teacher, pupil
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