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GOVORNI CIN KAO KOMUNIKACIJSKI FENOMEN

SaZetak

Savremena drustvena zajednica ne moze se zamisliti bez
uspjesnog komuniciranja. Ono podrazumijeva uspjesno ostvaren
govorni ¢in u kojem komunikatori, govornik i slusatelj, imaju svoje
znacajne uloge, a vezivna nit koja ih objedinjava jeste govor.
Govor je jedinstvena i slojevita lingvostilisticka i socioloska
struktura, koja funkcionira u realizaciji govornog cina prema
odredenim pravilima. Dobro pripremljen govorni cin bit Ce
ostvaren ukoliko su komunikatori osposobljeni da odigraju svoje
uloge. Govornik treba jednostavno i prirodno da realizira govor, a
njegovo kazivanje prihvataju slusatelji koji su naucili na pravi
nacin primati i usvajati znanje i informacije sto ih daje govornik.

U ovom studijskom  promatranju  govornog cina kao
komunikacijskog fenomena obraden je pojam govora u razlicitim
aspektima njegovog manifestiranja, njegova slojevita struktura,
njegove specificne osobine i neposredna realizacija. Sagledani su,
takoder, elementi i osobine pravog govornika i konstruktivnih
slusatelja. IzloZene su karakteristike potpunog govornog cina.

Kljuéni pojmovi: govorni ¢in, govor, realizacija, komunikatori —
govornik, sluSatel;.

1. Osnovne odrednice govora

Danasnji pojam govor ima staroslavenski, praslavenski i
indoevropski korijen koji je potvrden u sanskrtskom obliku gu, gav,
Sto znaci zvecati, vikati. Dijahrono i sinhronijski posmatrano ovaj
naziv u lingvistici ima viSe znacenja, kao Sto su: govor u
standardnom jeziku, govor kao govorni ¢in ili govorenje, izgovor,
verbalni izraz misli, razgovor, Saussureov odnos parole — langue,
govor u retorici (govornistvu), dijalekatski i kolokvijalni govor
(substandard) itd.
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1.1. Govor u standardnom jeziku

Govor u standardnom jeziku je fonetsko-akusticka pojava
koja ima tri faze: ekspiraciju, fonaciju i artikulaciju.

Ekspiracija (1. expiratio — izdisanje, izdisaj) je tvorba glasova
prilikom izdisanja zracne struje, 1 na taj nacin nastaju skoro svi
glasovi. Manji broj glasova nastaje prilikom udisanja (inspiracije),
kao Sto su uzvici. Ekspiracija je veoma vazna pojava, koja pored
tvorbe glasova utjeCe na brzinu govora i jadinu glasova, te na
akcenatske vrijednosti glasova. MiSi¢i grudnog koSa (thorax) i
trbusne opne (diaphragma) vrSe regulaciju ekspiracije. Ekspiracija
je snazna prilikom nastajanja bezvucnih suglasnika, slaba je kod
zvucnih, slabija kod sonornih suglasnika, najslabija kod
samoglasnika.

Fonacija je slijede¢a faza nastajanja govora, u kojoj se glas
modelira prevashodno glasnim Zicama, odnosno to je pocetak
ostvarenja govora. Glas se zatim izgovara i predaje, a onda prima
pomocu organa sluha. Fonacija je, ustvari, govor u fizioloSkom i
akustickom pogledu. To je, naime, proces izgovaranja glasova
svjesnom i ciljanom upotrebom govornih organa na zeljeni nacin.

Artikulacija je finalna faza u nastajanju govora, cjelovita
aktivnost govornih organa, osobito usta, usana, jezika, zubi, nosa,
nepca, grkljana sa glasnim zicama, resice, usne i nosne Supljine.
Ona omogucava ¢ist 1 jasan izgovor glasova u govoru, odnosno
razgovijetnu i akusticki kvalitetnu govornu strukturu.

Govor je, dakle, fizioloSko nastajanje i izvodenje glasova
prac¢eno akustickim komponentama, povezano je dalje sa sluSnim
osjeCanjem 1 shvacanjem sadrzaja koji se govorom iznosi i
prezentira. Tako posmatran govor je sastavljen od artikuliranih
glasova koji su spojeni u rijeci i recenice. U toj strukturi prepoznaju
se izgovorno-fizioloska i akusti¢ko-fonetska komponenta. To znaci
da govornik gradi govor tvorbom glasova putem govornih organa, a
istovremeno slusa govor sagovornika. Izmedu govornika ostvaruje
se govorna veza uz pomo¢ glasovnih i zvukovnih signala. Na taj
nacin ostvaruje se neposredna komunikacija, razgovaranje dva ili
viSe govornika. Govorenjem se kazuju rije¢i, a rije€ima se
izrazavaju misli i ideje. Govorna struktura se gradi odredenim
zakonitostima, a to su jezicke norme (fonetsko-fonemske,
morfolosko-leksicke, sintaksicko-semanticke), koje se razvijaju i
usavr$avaju u govoru.
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1.2. Saussurevo poimanje fenomena govora

Poseban 1 specifican odnos izmedu govora 1 jezika sagledavao
je Ferdinand de Saussure, koji je precizirao lingvisticke termine
govor (f. parole) i jezik (f. langage 1 langue). Parole-govor je
upotreba jezika od strane odredenog pojedinca u odredenom
slucaju, a langue-jezik je potpun i jedinstven gramaticki sistem
jedne jezicke zajednice. Saussurovo miSljenje je da je govor u
opoziciji prema jeziku, govor je realizacija jezika. Govor je
proizvod kombinacija pomoc¢u kojih govornik upotrebljava jezicki
sistem da bi izrazio svoje misli i ideje, a psihofizicki mehanizam
pojedinca govorniku omogucava da objektivizira te kombinacije.
Saussur razvija dalje svoje glediste i kaze da je govor djelatnost
govornika (govorne osobe), koja se sastoji u upotrebi jezika ili
pojedinog dijela jezika s ciljem medusobnog djelovanja i
komuniciranja sa drugim c¢lanovima jezi¢ke zajednice. Cjelovito
posmatrano, govor ima slijedeée aspekte: inervaciju (utjecaj Zivaca
na rad organa), artikulaciju, akusticke vrijednosti, sluh, percepciju
govora i jezik.

1.3. Sta je govor u retorici

U nauci o govorenju, retorici, govor je definiran kao odredeno
djelo posebne vrste. On se kazuje (govori) pred auditorijem,
sluSateljima, on se pripremi prije nastupa, Cesto se uradi pisana
priprema, narocito kada mu se Zeli dati trajna vrijednost. Ponekad
je to knjizevna vrsta koja je namijenjena Citanju.

Govor treba da ima odredene fonacijsko-akusticke
vrijednosti, kao $to je izbjegavanje teskih skupina glasova, slogova
i rijeci. On treba da bude jasan i akusti¢an, melodican i ugladen.

Cilj govora je da prenese slusateljima odredene Cinjenice 1i
istine, da bi ih uvjerio u odredene postavke. Uvjerljivost i snazno
djelovanje na slusatelje postize se tako Sto se ostvari kratak govor u
kojem je tok misli pregledan, dokazi jasni, a zakljucci logi¢ni. U
govoru je neophodna argumentacija konkretnim primjerima, jasnim
i pristupaénim. Uvjerljivost 1 slikovitost postizu se razli¢itim
ekspresivnim 1 lirskim komponentama, kao 1 odgovaraju¢im
govornim figurama.

Stilski gledano, govor ima karakteristike monologa, u kojem
govornik postavlja pitanja, vrsi korekcije svoga govornog nastupa,
ponekad Suti od uzbudenja, Cesto se ponavlja i tako potvrduje
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iznesenu misao ili ideju, upucuje poziv auditoriju i slusateljima da
svjedoce.

Prema sadrzaju govor je aktuelan kada obraduje teme iz
neposredne Zivotne stvarnosti. Postoje razli¢ite vrste govora,
zavisno kakvu problematiku obraduju: javni nastup u razliitim
situacijama 1 povodima, prilikama i1 druStvenim grupama kao
auditoriju — porodicne radosti (rodenje, svadba, zavrSetak
Skolovanja 1 studija), predavanja na fakultetu i u Skoli, govor u
sudnici (govor tuzitelja, odbrana advokata), politicki govor (u
parlamentu, skupStinama), pohvalni govor (panegirik — veli¢anje
pojedinca ili pojave), propovijedi (tumacenje vjerskih istina i
moralnih pouka), posmrtni govor itd.

1.4. Substandardno znacenje pojma govor

Termin govor podrazumijeva i specifiCan jezik i govorenje
odredenog podrucja ili kraja, te narodni govor neke druStvene
zajednice — on podrazumijeva organski idiom, odnosno jezicka
sredstva koja su se razvijala prirodnim putem u nekoj sredini, bez
utjecaja ljudi na njihov razvoj. Ta jeziCka sredstva upotrebljava
odredena skupina ljudi unutar jednog jezickog podrucja i jedne
jeziCke zajednice, i1 ta jezicka sredstva se razlikuju od izrazajnih
jezickih sredstava drugih krajeva tog istog jezickog podrucja u
leksici 1 morfologiji, po izgovoru i glasovima. Razlikuju se,
takoder, mjesni ili kolokvijalni govor, ili lokalni govori koji su
ograniCeni na odredeni uzi kraj. Postoje govori pojedinih
druStvenih skupina, kao Sto su specijalni govori kojima se sluze
pripadnici odredenih profesionalnih grupa (zargoni, stilovi).
Prisutni su i pojmovi: obican govor (svakidasnji govor, razgovorni
jezik) i individualni govor (govor pojedinca, njegov poseban nacin
izgovora pojedinih glasova, upotreba osobitih rijeci, konstrukcija i
fraza).

1.5. Govor prema sastavu

Govor prema sastavu moze biti svaki oblik pisanog i usmenog
komuniciranja, moze biti ugladen, kultiviran, pjesnic¢ki, ucen,
nevezan itd. U gramatici se razlikuju dijelovi govora ili vrste rijeci,
a u sintaksi pojam govor oznacava reprodukciju necije misli
(upravni govor — govorna osoba treba da sacuva oblik originala,
neupravni govor — tudi govor treba staviti u gramaticku zavisnost o
svojoj vlastitoj izreci). Autorski govor je kazivanje autora o svojim
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mislima i idejama, a moze da sadrzi 1 govor druge osobe (doslovno
ili po sadrzaju). Tudi govor je kazivanje drugih osoba ukljuceno u
autorsko pripovijedanje (upravni ili neupravni).

1.6. Govor po obliku

Govor se dijeli, po obliku, na vezani (govor u stihu) i
nevezani (prozni). Prema nacinu, govor moze biti smjeran i
ponizan ili bahat i napuhan, polagan i razvucen ili brz i uzurban,
miran i uzbuden, tih i Saptav ili glasan i bucan itd. Neverbalni
govor je govor bez rijeCi (opticki, vizualni). To su: gest,
gestikulacija 1 mimika — upotrebljavaju se pokreti misi¢a, pokreti
crta lica, mrStenje, namigivanje, dizanje i spustanje obrva, pokreti
nozdrva i usana, kretanje glavom, dizanje i spustanje ramena, govor
na prste itd. Vizualni govor je govor znakova: semafori, putokazi,
svjetlosni signali, znakovi bojama i drugi.

1.7. Govorni cin

Sta je govorni &in, §ta je govorenje? Da li je to konkretna
realizacija govora? Umijeée govorenja je sposobnost uocavanja
bitnih 1 primarnih osobina kojima se moZe uvjeriti odredeni skup
ljudi, a svaki predmet ili pojava krije u sebi te osobine. To je
otkrivanje elemenata u predmetima koji sami mogu uvjeriti
slusatelje. Govorenje treba izgradivati na stvarnosti i istini, sa
uvjeravanjem otkrivene biti predmeta. U procesu ostvarenja
govornog ¢ina ili govorenja slusatelje treba pridobiti i uvjeriti u
istinu, Sto se postize snaznom licno$¢u govornika, njegovom
umnom 1 voljnom strukturom, suptilnos¢u i osje¢ajnoscéu, lijepim
kazivanjem, adekvatnim stilom i primjerenim jezi¢kim sredstvima.
(Aristotel)

2. Sociolosko-psiholoske i pedagoske pretpostavke za realizaciju
govornog ¢ina

Kvalitetna sredstva za realizaciju govora su prirodni dar
licnosti govornika, govorno obrazovanje, poznavanje sustine i
postupak (tehnika, metoda) uvjeravanja auditorija. Svaki covjek je
u odredenoj mjeri govornik, od samoga rodenja. Od trena kad
zaplace 1 progovori pa tokom zivota svaki pojedinac, u razli¢itim
prilikama i pod posebnim uvjetima, nastupa u ulozi govornika.

Medutim, pojedinci se u drustvu opredjeljuju za odredene
poslove u kojima dolazi do izrazaja govorni nastup. Tom prilikom
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dolazi do otkrivanja prirodnih darova u li¢nosti, sklonosti za
utvrdivanjem istine, ljubavi prema poslu u kojem se govorom
izvrSavaju profesionalne obaveze, poistovjeCivanja sa suStinom.
Kada ¢ovjek otkrije u sebi prirodni dar govorenja i kada se srodi sa
predmetom govora, tada je on pronasao mocan unutrasnji pokretac
za kreativno ostvarivanje govora i govornog ¢ina u odredenom
strunom pozivu. Isto tako, i drugi prirodni darovi olakSavaju
izgradivanje licnosti govornika: vanjski izgled, prijatan glas, snazni
govorni organi, pokreti, duhovitost, bogata masta, dobro pamcenje.

2.1. Osposobljavanje komunikatora za realizaciju govornog cina

Poznato je da su se pojedini ljudi, 1 pored govornih darova,
upornim i trajnim radom osposobili da budu dobri govornici —
predavaci, profesori, diplomati, politicari, pravnici 1 drugi javni
djelatnici. Zato je vazno govorno osposobljavanje i obrazovanje.
Naime, pojedine osobe, pored odredenih prirodnih sklonosti,
moraju se obrazovati i ste¢i znanje iz oblasti koja je dio njihovih
profesionalnih obaveza — jezika, knjiZevnosti, historije, medicine,
prava. Oni moraju biti stru¢njaci koji ¢e drugima prenositi znanje.
Znanje stvara ugled govorniku. Da ne bi imao jednostrano,
specijalizirano znanje, usko i1 iz samo jedne oblasti, kompletan
govornik treba da u svojoj licnosti izgradi Siroko opce obrazovanje.
Tako ¢e imati vrlo Siroke moguénosti sagledavanja istine i dokaza,
od najsireg vidika (svjetonazora) do svih drugih pogleda, pa i onog
struénog. Ovakva izgradenost opce kulture kod govornika se
prepoznaje 1 vidi u ¢itavom njegovom govoru: zamisljena tema,
ideja u zivotnoj stvarnosti, povezanost misli, izbor rijeci. Po svemu
(i Sto rekne 1 Sto ne rekne) osjeca se Covjek koji je zahvatio neki
problem ili predmet na stvaran, inteligentan i prikladan nacin, i koji
moze o tome mnogo re¢i. Govor kulturnog covjeka daje dojam
ljepote i beskrajnih daljina, zanimljivih i bajkovitih slika i pejzaza
koji su vrijedni paznje i posmatranja. Govornik ima i sopstveno
licno obrazovanje koje, pored strucnog i opceg, daje potpunost
struénjaka za ovu vrstu djelatnosti. Li¢no obrazovanje
podrazumijeva upoznavanje pravila i nacela govorenja, slusanje
govora drugih 1 proucavanje literature, prakticno vjezbanje
govorenja — pripremanje i sastavljanje govora, vjezbe dikcije,
drzanje i kretnje, sopstveni stil u nastupu.
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2.2. Izgradivanje licnosti komunikatora

Li¢nost komunikatora govornika je odlucuju¢i faktor u
govornom ¢inu, to je njegova vrijednost kao covjeka sa njegovanim
pozitivnim osobinama karaktera, ozbiljnosti, skromnosti i
smjernosti, sa dobrim namjerama i plemenitim osje¢anjima, sa
neustraSivoscu, velikodusnoScu i nesebi¢noscu.

Covjek govori svojim odnosom prema sebi, prema druglm
prema poslu i obavezama, covjek govori i svojim rijeCima.
Karakter covjeka je najbolji i najodlucniji nacin uvjeravanja.
Naime, kakav je ko covjek takav je i njegov govor. Slusatelji traze
da budu uvjereni u neku istinu, traZze jasno i snazno govornikovo
uvjeravanje, traze u njemu ¢ovjeka iznad svega.

Karakteran govornik je ozbiljan Covjek koji ima istinski i
ispravan stav duSe prema stvarnosti, uskladenost duse sa
stvarno$¢u, prema ¢emu se ravna u postupcima i djelovanju. Bez
duboko uozbiljene duse ne moze biti pravog govornika. Ozbiljnost
trazi da se svakom predmetu pristupi na pravi nacin, s prave visine,
savrSenim taktom, s poStovanjem i divljenjem prema svemu
velikom, strogo$¢u i osudom za sve §to je loSe 1 negativno.

Odsustvo ozbiljnosti zbunjuje govornika. On tada ne zna
zauzeti pravilan stav prema stvarnosti i odredenim pitanjima,
indiferentan je prema slusateljima, povrSno obraduje teme, govori
neprikladne epizode. Ozbiljnost dopusta govorniku da kvalitetnom
dosjetkom i vedrinom duha ucini atmosferu prijatnom i ugodnom.

Govornik u nastupu treba biti skroman 1 smjeran.
Razmetljivost i oholost Sskodi govoru i govorniku. To je prirodna
opasnost za govornika i1 znak plitkosti 1 povrSnosti onoga koji
podlegne oholosti i razmetljivosti. Time govornik isti¢e sebe. U
govoru, pak, covjek ne zastupa sebe, nego onoga koji iznosi istinu.
Slusatelji dobro procijene ove negativne osobine. Ukoliko covjek
zeli da uspjesno i1 dobro govori, on se mora izgubiti iza predmeta
svoga govora, cuvajuéi svoju skromnost i poniznost.

Istinski dobar ¢ovjek moze biti pravi govornik. On moZe u¢i u
dubinu i Sirinu ljudskih sudbina i dusa, razumijevati ljude, a i oni
njega. Zato govornik mora imati razvijena plemenita osjecanja,
saosjecati sa sluSateljima, radovati se sa onima koji se raduju,
tugovati sa onima koji placu. On ¢e prema svakom postupiti na
korektan i obazriv nacin, u sagovorniku ¢e pronalaziti i isticati
pozitivne osobine, a ne negativne, on ¢e se sroditi sa slusateljima.
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U svakom slucaju, dobre namjere i plemenita osje¢anja govornika
ne smiju prelaziti u popustljivost, ili slabost, ili, mozda, u laskanje.

Dobar 1 kvalitetan nastup govornika prilikom realizacije
nekoga govora baziran je na sigurnosti i odlu¢nosti. Govornik je
neustraSiv, on je dobro savladao govornu tremu (strah prije
nastupa) i izgradio ¢vrste 1 temeljne elemente za govorni nastup.
On je tremu pretvorio u pozitivnu energiju i pokretaCku govornu
snagu.

Dobar govornik posjeduje velikodusnost i nesebi¢nost, on u
zanosu, sa velikim Zarom, prenosi znanje i izlaze istinu. Veli¢ina
duse je prirodena dusevna snaga, zasnovana na S$irini i dubini
shvacanja, na sposobnosti poniranja u stvarnost razmisljanjem ili
intuicijom. Govornik postaje velikoduSan i nesebican, zanesen
mislima da sluSateljima treba prezentirati istinu. Tom prilikom
zapostavlja sam sebe 1 svoje interese. Govornik razumijeva
slusatelja, Covjeka u njemu. On osuduje negativnosti, i u ¢ovjeku
trazi plemenitost i ljepotu.

3. Karakteristike govornog ¢ina

3.1. Govor kao lingvostilisticka i socioloska struktura govornog Cina

Koje su osobine govora? Govor obraduje odredeno pitanje
koje se svestrano sagleda i obradi. To je tema u kojoj se rjeSava
neki problem, obraduje odredena nastavna ili stru¢na grada, izlazu
rezultati istrazivanja. U govoru postoji i postavljen cilj. Cilj je ono
Sto obradom teme zelimo posti¢i — tumacenje umjetnickog djela,
obrada nastavne jedinice pojedinih predmeta, posti¢i odredeno
raspolozenje auditorija. Cilj odreduje pravac obrade teme, a u
obradu unosi bit i dinamiku. Govornik mora da slijedi cilj,
odnosno cilj mora da dominira u govoru kao nevidljiva dusa, te u
govor ulazi samo ono S§to se veze za postavljeni cilj.

Govor je rije¢ koja je usmjerena odredenom auditoriju. On ne
obraduje predmet i temu radi teme, nego radi slusatelja, da se
upoznaju, da se odusSeve i prihvate ili odbace govor. Zato govornik
mora biti uvjerljiv 1 znati pridobiti slusatelje da prime istinu koja
im se kazuje. On treba znati za¢i u dusu slusatelja. Ako zanemari
auditorij, ako apstrahira slusatelje, govornik ¢ini greSku, a njegov
govor 1 javni nastup nemaju uspjeha.

Govor se ostvaruje u realnim i konkretnim okolnostima. To je
sve ono S§to okruzuje govorni €in: prisutne osobe, mjesto, vrijeme,
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povodi itd. Zato govor treba situirati u stvarnost, mjesto i vrijeme, u
psihicki pogodnu atmosferu zracenja stvari, dogadaja, situacije i
mjesta, sve kako bi se izlaganje ucinilo Zzivopisnim, jasnim,
zanimljivim 1 privlaénim. Treba ostvariti adekvatan govorni takt
prema temi koja se izlaze, da je sluSatelji prihvate. U tu svrhu
dobro je posluziti se i tehnickim pomagalima, kao znacajnoj
prednosti savremenog vida komunikacije izmedu govornika i
auditorija.

Govor je specificna lingvostilistiCka 1 socioloSka struktura
govornog Cina, koja je sagradena na jedinstvu ideje, cilja 1 plana.
Govor se temelji na jasno definiranoj ideji iz koje proizlaze svi
sadrZaji. Ona je duhovno jedinstvo govora. Jedinstvo cilja je pravac
razvoja ideje, da govor ne ode u pogresnom pravcu. Vezu izmedu
ideje 1 cilja ostvaruje jedinstven plan realizacije govornog €ina.

Ukoliko se posmatra u neposrednoj stvarnosti, govor je
tajanstveno djelo ljudskog duha. Kada se slusa kazivanje Zive
rije¢i, namecu se pitanja: Sta je govor, kakva mu je struktura, od
cega je sacinjena? Detaljnija analiza strukture govora pokazuje da
je on nastao od misli i rije¢i, dokaza i podsticaja, uvjerenja i
entuzijazma, tona i akcenta, boje i melodije glasa, zastoja i Sutnji,
kao 1 drugih ortoepskih i ortografskih pravila i normi. Govorni ¢in
je usmjeren u pravcu da u jednoj misli, teznji i paznji, u jednom
dahu i osjecanju, ujedini slusatelje da ga slusaju i da ih objedini
svojom rijecju, da ih osvoji svojom snagom i da ih potrese svojim
zanosom, da ih pokrene iz pasivnosti i povede u zivotne tokove, da
otkriju i spoznaju istinu.

3.2. Govorni ¢in kao ¢udesna realizacija govora

Govornik ¢e uspjeti u svom javnom nastupu ukoliko pripremi
1 ostvari kvalitetan govor sa svim osobinama koje treba imati da bi
ga auditorij prihvatio. Da se pokaze istinitost stvari, govor treba da
posjeduje jasnocu, jednostavnost i neposrednu stvarnost.

Govor mora biti jasan kako bi uvjerio slusatelje u osnovnu
ideju 1 temu. Jasan 1 bistar, on se bez teSkoc¢a i napora razumijeva.
Naime, govor je jasan ukoliko je ostvarena upotreba odgovarajucih
izraza, ako je struktura recenica jednostavna i razumljiva, a
osnovna idejna misao bistra i precizna i u cjelini 1 pojedinacno.
Jasnoca se ostvaruje bistrim zapaZanjem i uofavanjem neposredne
stvarnosti, posjedovanjem dobrog standardnog jezi¢kog izraza, te
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poznavanjem kulture govora, kako normativne tako i
substandardne.

Jednostavnost je pozitivha osobina uspjesnog i uvjerljivog
govora. To je jednostavnost koja je rezultat visoke kulture
govornika, njegovog odgoja i obrazovanosti, finoce i profinjenosti.
Govornik uspijeva iz sloZzene stvarnosti izdvojiti  bitne
karakteristike 1 odmah se vidi o ¢emu je rijec. On bira izraze, misao
je logi¢na i neusiljena. Do jednostavnosti se dolazi tako $to se ne
ostvaruje povrsno namjeStanje stvari, ve¢ dubinsko poniranje u
stvarnost i sustinu da se otkrije istina. Protivnici jednostavnosti su:
lagani uspjeh postignut bljestavim stilom i fasciniranim
argumentacijama, namjerno zaplitanje jednostavnih istina s ciljem
da govor dobije izgled ucenosti 1 dubine, sa mnogo zamrsSenih i
teskih fraza, te nagomilavanje neprimjerenih izraza i epiteta, a sve
zbog odsustva ukusa.

Pored toga Sto treba biti jasan i jednostavan, govor mora biti
stvaran 1 zasnivati se na istini. On treba zraciti mudroséu i
pravilnim prosudivanjem, razlikovati istinu od lazi, bitno od
nebitnog, vazno od nevaznog.

Slusateljima ¢e se govor svidjeti ukoliko se sadrzaj prezentira
postepeno i originalno, sa zavidnom stilskom uredenos¢u. Zahtjev
postepenog izlaganja baziran je na poznavanju ¢ovjekove prirode i
zakona umjetnosti. Covjek uziva u postepenom otkrivanju ljepote,
snage 1 veli¢ine. Zato govornici treba da uce od prirode i umjetnika.
Misli koje govornik iznosi treba da se lagano otkrivaju i prenose na
auditorij, da jedna misao slijedi drugu do konacne istine. Govor ¢e
biti privlacan ako bude zaista originalan. Govornik treba unositi
svoje prepoznatljive osobine i kreativnost, novinu 1 svjezinu, svoj
put otkrivanja istine. Nasuprot ovome, Cesto se javlja namjeStena
originalnost kao surogat prave originalnosti, a ispoljava se u
pretjeranom isticanju sopstvene li¢nosti. Ukoliko govornik posveti
znacajnu paznju stilskom uredivanju i1 oblikovanju govornih
sadrzaja, njegov javni nastup ¢e imati potpuni uspjeh. U tom
smislu, svaki potencijalni govornik treba neprestano i uporno
izgradivati sebe, Citati djela dobrih pisaca, slusati nadarene i
uspjesne predavace, vjezbati u pisanju i govorenju.

Govor ¢e pokrenuti one koji ga slusaju ukoliko se bude
prezentirao zanimljivo i dinami¢no, sa odusevljenjem. Cilj govora
nije samo prezentiranje odredene istine, nego 1 pridobivanje
auditorija za dobrotu istine. Zato govornik mora dobrotu iskazati
uvjerljivim nacinom izlaganja. Dobrota stvari je u njima samim,
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ona je uvijek prisutna, ona privla¢i. Da bi se ona potencirala i
isticala, govornik treba istinu kazivati zanimljivo 1 Zivahno.
Zanimljivost je prezentacija strukturnih sadrzaja govora na
neobican nacin, koji plijeni i privlaci paznju slusatelja. Govorni ¢in
bi zato trebao biti 1 odredena vrsta dijaloga izmedu govornika i
sluSatelja, Sto je, istovremeno, i aktivni oblik ucenja. Govornik
treba pred auditorij da iznosi zivotne tokove i1 sudbinske drame u
jednoj dinami¢noj formi, sa oduSevljenjem i radoS¢u. Da bi
povecao zanimljivot i dinamicnost, govornik ¢e nastojati obradu
teme 1 strukturne grade dramski izvoditi. Tako ¢e njegov govorni
¢in izgledati kao drama u kojoj su junaci i govornik i slusatelji.
Konaénu snagu, ¢ar i neodoljivost govora govornik ostvaruje
sopstvenim zalaganjem 1  entuzijazmom. To je istinsko
odusevljenje 1 veliki zanos, koji spontano izlaze iz dubine duse i
prenose se na auditorij, na zainteresirane i oduSevljene slusatelje.

4. Realizacija govornog ¢ina

Tradicionalni pristup pridavao je veliku paznju realizaciji 1
drzanju govora. Poznato je jo§ u staroj Grckoj kako je cuveni
govornik bio Demosten, koji je osvajao slusatelje svojom
fenomenalnom govorni¢kom akcijom. On je bio govornik u akciji 1
u svojim javnim nastupima oduSevljavao je auditorij svojom
nadareno$¢u i neumornim i upornim ucenjem kako treba odredeni
govor realizirati. Privladio je paznju slusatelja svojom umnoscu,
misaonom i stilskom dotjerano$¢u svoga govora, kao i cjelokupnim
svojim nastupom. Njegove umjeSno izgovorene rijeCi pratili su
jasni stavovi i odmjereni pokreti ruku i ostalih dijelova tijela, te
izrazi lica. Pitali su ga mnogi koja je tajna uspjeSnoga govornika, a
on im je odgovarao da je primarna osobina dobroga govornika
akcija, druga osobina opet akcija, i tre¢a osobina - akcija.

Danasnje moderno poimanje javnoga nastupa i ostvarivanje
nekoga govora, bilo nau¢nog ili stru¢nog karaktera, univerzitetskog
predavanja ili Skolskog ¢asa, medijskog ili na javnim skupovima, u
mnogo ¢emu je specificno 1 upitno je da li je rezultat pozitivhog
historijskog razvoja tradicionalnog pristupa ovom fenomenu.
Kvalitetna realizacija govora danas je u priliénoj mjeri zanemarena.
Sve osobe koje obavljaju poslove transfera znanja treba da
izgraduju svoj kvalitetan govorni nastup. Treba da se drze dobro
znanog pedagosko-didaktickog gesla da nije znanje - znanje znati,
ve¢ da je znanje - znanje dati. UspjeSan govorni nastup postize se
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njegovanjem jezicko-stilskih vrijednosti govora koje prati formalni
vanjski izraz i1 nacin iznoSenja istine. Da bi govor bio uspjesan,
veliku paznju treba posvetiti dikciji 1 gestikulaciji. Nuzno je
pravilno izgovarati glasove i rijeci, reenice i1 diskurs u cjelini,
imati bogatu leksiku 1 stilistickosintaksicku magicnost, razvijati
gestikulaciju 1 mimiku, otkrivati i njegovati sopstvene darove
prirode, kako je svojevremeno savjetovao poznati rimski govornik
Ciceron — da govornik treba znati kako svaki duhovni ¢in, pa i
govor, ima svoj prirodni oblik, glas i1 pokrete.

4.1. Dikcija kao osnovno sredstvo za realizaciju govornog cina

Dikcija je osnovno izrazajno sredstvo i ostvaruje bitnu ulogu
u realizaciji govornog c¢ina. Elementi dikcije ili izgovora su
pravilno izgovaranje 1 naglasavanje, boja, zvuk, melodija,
modulacija, tempo. Ukoliko govornik zeli da ga cijeli auditorij
sluSa, on mora paziti na jasnu artikulaciju. Artikulacija je Cista i
jasna kada se svaki glas i slog, leksema i1 recenica izgovaraju
potpuno. To se postize stalnim i upornim fonetsko-fonoloskim
vjezbanjem izgovaranja glasova i fonema, slogova i rijeci, reCenica
ili diskursa, pravilnim ¢itanjem naglas i u sebi. Pravilna artikulacija
podrazumijeva gramaticko-jezicki naglasak, misaono i logic¢ko
isticanje, distanciranje od substandarda i neknjizevnog akcenta,
pravilno upotrijebljeni znaci interpunkcije (tacka, zarez, upitnik,
uzvicnik, dvije tacke, crta, navodnici itd.), pauze za postizanje
efekta, ili psiholoske pauze kao priprema za nastavak izlaganja.
NaglaSavanje prati artikulaciju i u strukturi govora prepoznaju se
kako gramaticko tako i1 misaono-logi¢ko isticanje pojedinih
segmenata govorne strukture.

Vidljivo je da je jasna artikulacija sa pravilnim
naglasavanjem temeljna komponenta kreativnog 1 estetski
visokovrednovanoga govora koji se upotpunjava i bojom, zvukom,
melodijom, moduliranjem, odredenim tempom. Boja glasa je nacin
izgovaranja glasa. On moze biti milozvucan i drag glas, s jedne
strane, a ruzan, hrapav, lo§ 1 slicno, s druge strane. Prijatan glas,
lijepo izgovorena rije¢ ostvaruje kod slusatelja ugodna raspolozenja
1 osjecanja, dok loSe izgovorene rijeCi proizvode neprijatnost i
neugodnost, pa 1 potpuno odustajanje sluSanja govornika.
Neposredna stvarnost pokazuje da postoje odredeni osnovni
oponirani parovi boja. One u sebi, opet, sadrze brojne blage nijanse
koje ostvaruju pravi spektar boja izgovorenih fonema i leksema.
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Mogu¢i osnovni parovi boja su: jasno — nejasno, lahko — tesko,
mehko — tvrdo, zivo — mrtvo, toplo — hladno. Potencijalni
govornici, profesori 1 nastavnici, novinari i medijatori, pravnici i
kulturni poslenici, politicari 1 diplomati, i svi drugi, ukoliko Zele
komunicirati sa sluSateljima, govoriti pred odredenim auditorijem,
moraju uciti 1 nauciti $ta je to dobro pripremljen govor, a onda
dobro govoriti. Oni moraju otkriti objektivnu ljepotu rijeci, nauciti
razlicite stilove izlaganja, ovladati stilskim vrijednostima, te
neprestano 1 uporno vjezbati modeliranje boje svoga glasa. Boja
glasa je rezultat subjektivnog osje¢anja govornika.

Dobar govor se postize i zvu¢nom komponentom, ja¢inom i
dalekoseznoS§¢u. Jak ili snazan glas treba graditi glasnim Zicama 1
drugim govornim organima. Ako se glas proizvodi samo
glasnicama, on kod jaceg pritiska gubi jacinu, postaje piskutav, a
moze i potpuno da nestane. Ukoliko se upotrijebe svi govorni
organi (pluca, grudni koS, Supljine itd.), glas ¢e bez napora i
naprezanja postati i snazan i prostran — zvucan, prirodan, slobodan,
harmonican, a kao takav on daleko doseze i ¢uje se dobro. Melodija
glasa 1 modulacija znacajno doprinose kvalitetnoj realizaciji
govora. To je pravilno izmjenjivanje niza tonova, zasnovano na
razli¢itim tonskim visinama. Izmjene tonova se ostvaruju prema
sadrzaju i raspoloZenju. Kada se mijenjaju svi elementi, tada dolazi
do modulacije i promjene melodije glasa, §to stvara razliCite
pozitivne 1 prijatne ugodaje. Protivnik kvalitetnog i lijepog govora
je stalno govorenje istim tonom. To je monotonija.

Jedna bitna osobina dobroga govora jeste umjeren tempo.
Nije dobro da govornik ima prebrzo kazivanje, jer ga slusatelji neée
razumjeti, niti je dobro da govori polagano, onda ¢e se slusatelji
dosadivati. Tempo govora treba podesiti prema sadrzaju govora,
prema sposobnostima govornika i moguénostima sluSatelja, kao i
prema prostoru u kojem se realizira govorni Cin. Tezi sadrzaji
zahtijevaju laganiji tempo. To isto trazi i odredena kategorija
slusatelja, a Cesto i prostor odreduje laganije govorenje. U velikoj
prostoriji treba sporije govoriti zbog zakona Sirenja zvuka - glasovi
se sukobljavaju usljed jeke.

Treba, takoder, vjezbati i pravilno disanje, s ciljem potpunijeg
razvoja govornih organa i osposobljavanja za pravilno govorenje.
Vjezbanje disanja ostvaruje se polaganim i dubokim udisanjem
kroz nos i izdisanjem na usta. Treba zadrzavati dah izmedu udisaja
1 izdisaja, treba dihati i trbuhom i ramenima.
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4.2. Gestikulacija kao pratece sredstvo realizacije govornog ¢ina

Kada ima javni nastup, govornik kazuje sadrzaje ne samo
rije¢ima nego 1 izrazom lica, pogledom ociju, pokretima ruku i
cijelog tijela, potpunim drzanjem. U obi¢nom razgovoru gestovi su
spontani i prirodni, bez teznje kakav ¢e biti krajnji ishod. Medutim,
u planiranom govoru sve ima cilj 1 svrhu. Gestovi moraju biti
osmisljeni i programirani prema pravilima gestikulacije. Ukoliko je
pravilno izveden, svaki pokret tijela ima svoj smisao i1 svoje
znacenje, svoju estetsku vrijednost.

Samo drzanje govornika mnogo kazuje. Odredeni polozaj
tijela zna biti veoma rjecit. To je ili pocetni mirni stav ili, pak,
polozaj u akciji, kada se govor razvije, sa prate¢im specificnim
pokretima. Sve to otkriva govornikovu li¢nost — odgoj, kulturu i
otmjenost, ili suprotne osobine — bahatost i nekulturu, narcisoidnost
1 egoizam, agresivnost i brutalnost. Negativne osobine govornik
treba obavezno otklanjati ukoliko Zeli biti uspjesan govornik. Tu su
1 brojni drugi detalji koji dovoljno govore o sigurnosti s kojom
nastupa, o ¢vrstoci uvjerenja, o sposobnosti da zauzme pravi stav
prema temi koju izlaze. I ono $to je nevidljivo mnogo kazuje, zatim
posebno drzanje ruku, nogu i drugih dijelova tijela. Cjelovita figura
govornikova tijela treba da bude rjecita, da zraci, da odrazava
unutrasnje stanje, raspolozenje i uvjerenje.

Pokreti glavom znaju mnogo kazati. Glava nagnuta naprijed
izrazava skromnost i odobravanje, pognuta glava kazuje bol i stid,
podignuta glava i zaba¢ena nazad znaci ponos i veselje, podignuta
glava i1 nageta na stranu licem okrenutim prema gore simbolizira
paznju, a licem okrenutim prema dolje simbolizira potiStenost.
Pokret glave zajedno s rukom naprijed je postavljanje pitanja,
pokret glave odozgo prema dolje je kazivanje tvrdnje, a pokret
glave na jednu ili drugu stranu i nazad izrazava negiranje.

Lice govori crtama koje se na njemu izrazavaju. Samo celo,
koje je glatko, i uzdizgnute obrve, mirne crte lica i miran stav tijela
kazuju zadovoljstvo 1 veselje, a nabrano celo, okomiti nabori
povezani sa vodoravnim naborima i stisnutim obrvama, te
razvucenim licem, izraZzavaju nezadovoljstvo 1 negodovanje, koji se
mogu nijansirati od jakih nabora cela do veoma izrazenih crta
obraza. Specifi¢ni izrazi lica, kao $to su radoznao 1 sladak,
ozlojeden 1 ogorcen, oblikuju se uglovima usana sa nosnim
stranama, te poloZajem nabora koji tom prilikom nastaju.
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Govornikov pogled moze snazno da djeluje na slusatelje, i
pozitivno 1 negativno. PaZljivom analizom covjekovih pogleda
mogu se uoCiti razliCite vrste i1 nijanse pogleda. Ukoliko se
posmatraju pokreti oc¢iju, onda se prepoznaje slijede¢i spektar
pogleda: ogorCen, Cvrst, nemiran, mehak, izgubljen, ukocen,
nestalan 1 sli¢no. Kada se uzme u obzir pravac ociju, tada se
prepoznaju ovi pogledi: bojazljiv, zanesen, prikriven, vrebajudi itd.
Ako se prati cijelo lice i pojedini njegovi dijelovi, kao §to su bore
na Celu, crte po licu i sli¢no, tada su uocljive 1 ovakve nijanse
pogleda: umoran, zacuden, napet, srdit, zaprepascen itd.

Pokreti ruku imaju zapazenu wulogu u govorenju
gestikulacijom. Bilo kakav pokret ruku ne moze ostvariti estetski
izraz govornikove li¢nosti. Neprimjereni su nezgrapno i
nedotjerano mahanje rukama, uko€eno i neukusno pozicioniranje
ovih dijelova tijela. Odredeno i pravilno kretanje ruku stvara utisak
dopadljivosti i1 sklada. Estetski prihvatljiv na¢in pomjeranja ruku je
vijugavi potez koji se piSe vrhom kaziprsta u zraku. On se ostvaruje
zajednickim kretanjem ramena i ruke oko tri tacke — zgloba
ramena, lakta i ruke. Kretanje se deSava u prostoru gornjeg dijela
tijela, lijevoj 1 desnoj strani, a moZze da ide iznutra prema vani i
1zvana prema unutra.

U realizaciji govora i1 ostvarenja potpunoga govornoga ¢ina
finalni trenutak je neposredni nastup govornika. Tada govornik
daje sve od sebe, pokazuje znanje i sposobnosti, svoje vjestine i
prirodne darove koje posjeduje. U govornom nastupu otkriva se
pravi govornik sa svojim prepoznatljivim stilom. On je skroman i
jednostavan, odlu¢an i uredan, on plijeni svojom cjelokupnom
pojavom, a onda i neposrednom realizacijom govora.

5. Barijere u realizaciji govornog ¢ina

Prilikom realizacije govora svaki govornik ima pred sobom
jednu naizgled nevidljivu a ipak veoma podmuklu prepreku, koja se
prepoznaje kao strah od govornog nastupa, trema koja pruzrokuje
cijelu listu razli¢itih, pa 1 klinickih smetnji: pometnja, mucnina,
glavobolja, suh jezik, kaSljucanje, zamuckivanje, znojenje,
drhtanje, osjeCanje pritiska, lupanje srca, kamen u zelucu,
nadimanje, gréevi u stomaku, ubrzano dihanje, stegnuto grlo,
gusenje, kocenje, knedla u grlu, gréenje misica, zmarci, klecave
noge, studen u ledima itd. Posljedice treme neposredno se
odrazavaju na govor 1 artikulaciju glasova. Realizacija govora je
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mucenje za govornika. Stvaraju se ozbiljni problemi, kao Sto je
blokada i zbrka u govoru, rije¢i se ne mogu izgovoriti, teSko se
formira reCenica, javljaju se razliCite postapalice, a nepozeljne
rijeci se roje i remete pravi tok govornikove misli. Trema je stalni
rizik osoba koje javno nastupaju i govore. Poznati su uzroci koji
izazivaju tremu, i njih treba analizirati i otklanjati. Govornik moze
osjecati strah da ga auditorij kriticki posmatra, sluSa 1 ocjenjuje.
Boji se moguceg prekida u govoru, zastoja i praznine u pamcenju.
Govornika moze da obuzme strah od mase ljudi i neprijatno se
osjeca u toj neuobicajenoj zvani€noj situaciji na javhom mjestu.
Govornika prati uznemirenost ukoliko is¢ekuje odredene rezultate,
izvjeStaje 1 ocjenu svoga govora. Tremu uzrokuju i emotivne
smetnje kod govornika zbog nesavjesnosti i nemara, nehata i
nesigurnosti, zbog nedostatka smisla za stvarnost i disciplinu, zbog
kasnjenja na cas ili javni nastup, zbog neumjesnog pregledanja
priprema 1 napisanoga govora uoCi nastupa, ili nastupanja bez
pripreme, zbog neurednosti i nedotjeranosti, zbog gledanja
sluSatelja kao neprijatelja 1 protivnika, zbog improviziranja
govornog ¢ina, zbog isticanja svojih greSaka i negativnih ranijih
iskustava, zbog razmiSljanja da ¢e dozivjeti neuspjeh, zbog
lebdenja u oblacima kada zaboravi gdje je, ko ga i koliko slusa,
zbog stalnog misljenja da ¢e ga trema blokirati.

Strah od javnog nastupa i realizacije govornog ¢ina moze se
umanjiti, otkloniti, pa ¢ak 1 pretvoriti u pozitivhu energiju za
postizanje uspjeha prilikom realizacije govornog ¢ina. U tom
smislu govornik treba da ima uradene sve nuZzne pripreme, jer
dobra priprema otklanja nepoznanice 1 umanjuje strah od
pomanjkanja ideja i rijei. On treba ranije Citati 1 usvojiti pisani
materijal, praviti biljeSke, odabirati rije¢i i reCenice, podvlaciti
bitna mjesta, polagano se navikavati na problematiku, prepustiti da
vrijeme 1 prirodni tok ucenja uéine svoje. Neophodno je da sacini
plan izlaganja, rasporedi gradu, pripremi uvodne recenice, da
ponavlja sadrzaje, da vr$i probu govornog nastupa, da slusa svoj
snimljen glas, intonaciju i ritam. Govornik ¢e blagovremenom i
dobrom pripremom steci sigurnost i uspostaviti kriticku distancu
prema planiranoj ideji 1 zamisli.

Govornik se treba dobro koncentrirati prije govornog nastupa,
Sto podrazumijeva izvrSene sve prethodne pripreme, a uo¢i samoga
nastupa treba predvidjeti vrijeme opustanja, kada ¢e se pribrati i
isprazniti, smiriti se uoci nastupa i usmjeravati paznju na govorni
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nastup. Svaki pojedinac ima individualne oblike koncentracije i
relaksacije neposredno pred nastup.

Prije nastupa govornik treba u mislima ostvarivati govorni
¢in. On moze uvuéi u svoje bi¢e cio scenarij onoga S§to Ce se
deSavati, 1 neposredno biti glavni akter u njemu. Tako ¢e na
najbolji nacin on pozitivno razmisljati, prepustiti se masti i
vizualizacijom zamiSljati sebe u realiziranju cjelokupnoga
govornog nastupa.

Ovako dobro pripremljen, koncentriran, u pozitivhom
razmiSljanju, govornik ima neiscrpan rezervoar energije za
ostvarenje postavljenoga cilja — on postaje svjestan ¢injenice da je
ono §to jeste, da je ljudski bojati se. To moze, ¢ak, proizvesti i
simpatije, 1 sve to doprinosi istinitosti i autenticnosti govora. Trema
postaje putokaz u izlaganju, ona usmjerava govornikovu aktivnost i
kontrolira njegov tok kazivanja. Kada se uzivi u situaciju, u
neposredni komunikacijski odnos sa auditorijem, kada osjeti da tok
dogadaja ide sa usmjerenom paznjom sluSatelja, tada govornik
razumijeva da ga je trema naucila da ostvaruje govorenje,
neposredni kontakt sa sluSateljskom publikom, da ga je ona
pokrenula i da daje pozitivne impulse neposrednoj komunikaciji.

6. Komunikator — govornik kao predavac znanja u realizaciji
govornog Cina

Govornik je jedan od ucesnika u komunikaciji 1 realizaciji
govornog ¢ina, komunikator koji emitira znanje sluSateljima kao
drugim komunikatorima. Sociolingvisticki 1 sintaksostilisticki
posmatrano, prepoznaju se razliCiti tipovi govornika, zavisno od
toga kakve su specificne 1 prepoznatljive govorne vjestine i nacine
komuniciranja razvili kod sebe, naroCito u sferi realiziranja
govornih ¢inova. Prepoznaju se autenti¢ni komunikatori - predavaci
znanja, po svojim osobinama koje se ispoljavaju u opcéem
ponasanju, govorenju i odnosu prema auditoriju. Oni moraju dobro
upoznati sebe samoga i slusatelje, te dobro savladati pravila
prenoSenja znanja realiziranjem govornog Cina. Time govornici
izgraduju odreden vlastiti stil, koji je osoben kod svakoga
ponaosob, i koji moze biti dinamican ili monoton, kolebljiv pa i
razmetljiv, moze imati stil Cinjenica ili suhi statisticki stil. Na
drugoj strani, prepoznaju se suptilan i osjecajan stil, a posebno uc¢en
i dotjeran.
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Ima komunikatora ¢iji je nastup u govornom cinu
improvizatorski. To je govornik koji dobro zapocinje svoj govorni
nastup, pun je zivosti, ideje povezuje asocijacijama, bez doziranja.
On gomila razna obrazloZenja i daje brojne zakljucke. Ima mnogo
digresija, ilustrira svaku tvrdnju, ne rasuduje; on odusevljava i
razdrazuje sluSatelje, neujednaceno govori, uzdize se i pada. Kada
ga se slusa, stalno se ocekuje kraj, ali kraja nema.

Specifi¢ni su komunikatori koji se baziraju na metodi
recitacije. Oni Citaju pisanu rije¢. Stalno su za govornicom ili
katedrom 1 ne micu se sa toga mjesta. Imaju strah da se ne izgube,
pa ne prekidaju Citanje i ne gledaju slusatelje. Govor im je dobro
pripremljen, stilski dotjeran, reCenica je izgradena, i sve je strogo
pripremljeno. Slusateljima je nametnut pisani standardni jezicki
izraz.

Prepoznatljiv je komunikator-polemicar. To je govornik koji
je protiv svega, sve kritikzira 1 sve napada, u rasprave unosi otrov,
trazi svadu. On sudi, odbija i osporava, provocira i nadmece se,
prekida i uzrujava se, ironizira i podsmijava se. Sluzi se silom i ima
potrebu za otporom, Zeli da Sokira i da izaziva. To je kontroverzna
licnost koja je uvijek spremna za debatiranje.

Ucenjak je govornik koji nastupa metodi¢no i sredeno. Ideje
razvrstava po kategorijama, stvari postavlja na svoje mjesto,
zauzima mjesto koje mu pripada i pristaje, preraduje gradu. On je
covjek konteksta. Sluzi se efektima kompetencije i strucnjak je u
svom poslu. Zna veoma korektno i lijepo govoriti, pun je sebe, i
ohol i dogmata. Gomila rije¢i. On misli i nudi razmisljanje. Njegov
govor je predmet koji daje, obrazlaze i pripovijeda. Na osnovu toga
slusatelji zakljucuju.

Ima komunikatora koji misle da su stalno u sudskoj sali i
vode parnice. Takav predavac govori ono §to mu se kaze, on je
dezurni advokat koji dokazuje. Njegovo podrucje je mnogo uzroka
i posljedica. Cinjenice ostavlja drugima. Bori se za druge, pozvan
je da brani i dokazuje. Pedantan i uporan, Cesto se ponavlja i
navaljuje. Poziva se na velike principe pravde 1 istine.

Agresivni tip komunikatora je govornik koji nastupa
agresivno, hrabro, oStro 1 gordo. Ljude gleda u lice, izbacuje
recenice i fraze bez obzira na gramaticku korektnost. To je vojnik
rijeci, on ispaljuje ideje sa praskom i ¢eka ucinak. Ne uznemirava
se. Govor mu je imperativan. On daje svrSene ¢inove.
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7. Slusateljski auditorij — komunikator koji prima znanje putem
govornog ¢ina

Realizacija cjelokupnoga govornog ¢ina nezamisliva je bez
auditorija, bez sluSatelja koji su u komunikacijskom odnosu bitna
komponenta. Oni su komunikatori koji primaju razne informacije
putem govornog c¢ina. Govor nekoga govornika treba da sluSa
odredena skupina ljudi, stru¢njaka, studenata, u€enika i drugih.
Slusanje je zaista bitan faktor medusobnog sporazumijevanja. U
neposrednoj vezi je sa govorenjem i sa rijecju koja se kazuje.
Dobro komunicirati zna¢i dobro slusati. To je jedan od osnovnih
izvora efikasne rije¢i. Zanimljivi su podaci koji govore da se
slusatelji sjec¢aju polovine sadrzaja nekoga govora, predavanja ili
nastavnog Casa, trec¢ine izgovorenih sadrzaja nakon osam sati, a
Cetvrtine nakon dva mjeseca. To rjecito pokazuje kako se ostvaruje
proces sluSanja. Da li su ljudi naucili slusati, pitanje je bez jasnog
odgovora.

Pogresno je misljenje da se sluSanje ostvaruje samo od sebe,
da je to prirodan i uroden proces. Slusanje je kontroliran proces i
postupak. Covjek moze birati ili negirati informacije, moze u sebi,
svjesno ili nesvjesno, zaSutjeti odredene sadrzaje koje Cuje. U
jednoj minuti Covjek izgovori oko 150 rijeci, a mozak obraduje oko
1000 rijeci. To znaci da mozak moze obraditi viSe viSe informacija
nego S§to Cuje, 1 to omogucava da sluSanje bude efikasno, a
komuniciranje plodotvorno i svrsishodno. Pogresno je misljenje da
istu stvar svi sluSatelji isto shvacaju, te zato proizlaze brojni
nesporazumi kada slusatelji kazu da su neSto shvatili ili mislili,
razumjeli ili upamtili.

7.1.Ucenje slusanja

Zbog slozenosti i specifi¢nosti procesa slusanja potrebno je
kontinuirano uciti sluSati 1 razvijati sposobnost pravilnoga
sluSanja.To znaci da slusSatelj treba zeljeti slusati, slusati misli a ne
¢injenice, jer se tako lakSe pamte 1 pojedinosti i ¢injenice. On treba
usmjeriti paznju na sadrzaje koje kazuje govornik, razumijevati Sta
govori 1 predvidati Sta ¢e re¢i, uoc€avati bitna i istaknuta mjesta i
detalje, digresije i dopune. Slusatelj treba u pauzama govora
sazimati kazano, obogacivati znacenje recenog 1 izdvajati one
dijelove koje bi bilo dobro upamtiti. On mora ¢ekati da govornik
zavrsi izlaganje svoje ideje 1 zamisli do kraja. SluSatelj ¢e razvijati
sposobnost slusanja i prosudivati govorne sadrzaje govornika, da li
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je kazivanje valjano i logi¢no, da li je korisno i da li ima upotrebnu
vrijednost, da li ima nelogi¢nosti i praznina. To je sluSateljevo
samoprovjeravanje, Sto pokazuje njegovu zrelost 1 svjesnost da je
sluSanje zaista intelektualni i proizvodni misaoni rad.

SluSanje se ostvaruje na viSe nivoa. Na verbalnom nivou
sluSatelj uocava izbor rije¢i, temu koju govornik obraduje, te
neposredno povezivanje misli. Na neverbalnom nivou on posmatra
nacin kazivanja, dok na nivou vjerovanja slusatelj zakljucuje da
reCeni sadrzaji upucuju na odredene vrijednosti. Prepoznatljiva su
sluSanja sa razumijevanjem, kriticko, uctivo.

Zbog slozenosti samoga procesa slusanja uocljivi su i
razli¢iti nacini sluSanja. Jedan tip komunikatora je slusatelj koji se
stalno smijeSi i nastoji da kaze govorniku osmijehom, ali
osmijehom koji ¢ini sa mnogo napora, kao da hoce re¢i - vidi kako
sam dobar slusatelj - a da li $ta Cuje ili ne, to niko ne zna.

Drugi slusatelj sjedi opuSten, dremljiv i miran, ne trudi se da
slusa, o¢i su mu poluzatvorene, a umor mu se ogleda na licu.

Ima 1 agresivnih slusatelja, koji su uvijek spremni da skoce i
burno reagiraju na ono §to govornik izrekne. Oni teze da se nesto
dogodi, bilo prijatno ili neprijatno za govornika.

Skromni 1 stidljivi komunikator svojim stavom podsjeca
govornika da treba govoriti polahko, da ponavlja viSe puta vazna
obavjestenja, jer teSko prati strukturu govora.

LaZni slusatelj je komunikator koji je uvijek spreman da
slusa. On sjedi skoro na ivici stolice, misSi¢i su mu napregnuti, a iza
toga stava krije se lazna fasada navodne paznje, i samo ponekad
istinsko slusanje.

Flegmatican sluSatelj nezaintersirano prati govornika. On
spava na svom mjestu. Pravi je problem za govornika, jer ga na
sluSanje ne moze pokrenuti ¢ak ni odlicno pripremljena struktura
govora.

Ima 1 slusatelja koji prilikom sjedenja skre¢u paznju na sebe
razli¢itim oblicima ponasSanja.

Pravi komunikator-slusatelj je konstruktivni sagovornik u
komunikaciji, koji slusa i uS§ima i razumom, aktivno ucestvuje u
sluSanju, tumaci i procjenjuje govornika. Njegova sluSateljska
paznja ogleda se u psihickoj i umnoj usredsredenosti, kao i u
tjelesnoj napetosti. On o€ima pita, osmijehom se slaze ili ne slaZe, a
pokretima odobrava izlaganje. Izmedu njega i govornika postoji
pozitivna govorna veza, koja je neophodna u dobrom i pravom
komuniciranju.
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8. Zaklju¢na razmatranja

Savremena govorna komunikacija bazirana je na fenomenu
govora kao iskonskoj Covjekovoj vrijednosti. Govorom se covjek
potvrduje u drustvenoj i jezi¢koj zajednici. Uocljivo je da je
danaSnja praksa sporazumijevanja u toj zajednici veoma specifi¢na
i slozena. Komunikatori moraju biti osposobljeni da ostvaruju svoje
uloge na kultiviran 1 drustveno prihvatljiv nacin. I govornik, kao
komunikator koji predaje, i slusatelji, kao komunikatori koji
primaju informacije i znanje, trebaju uciti 1 nauciti drzati se pravila
ponasanja prilikom ostvarivanja cjelovitog govornog c¢ina, koji
podrazumijeva, pored govornika i slusatelja, i govor sa njegovom
neposrednom realizacijom. Svaki pojedinac u drustvu moze da se
nade u poziciji bilo jednoga ili drugoga komunikatora, i za te uloge
on se mora pripremati. S tom namjerom u ovom radu je obraden
govorni ¢in kao savremeni komunikacijski fenomen.

Osvjetljavanje ove pojavnosti je imperativ vremena, kako bi
se potencijalni komunikatori mogli ponasati normalno i prirodno u
posebnim okolnostima u kojima ¢e na kvalitetan nacin obavljati
svoje profesionalne obaveze predavaca, nastavnika 1 profesora,
stru¢njaka raznih profila, kulturnih i drugih javnih djelatnika. S
druge strane, treba nauciti sluSati prema pravilima koja se nude.
Uloga komunikatora u realizaciji govornog ¢ina nezamisliva je bez
dobro pripremljenog i realiziranog govora. Iznesene informacije o
govoru navode na zakljucak da govor nije samo zbir niza pojedinih
komponenti, nego je on cjelovita i potpuna struktura. Ona u sebi
ima utkane lingvisticke osnovne niti, koje su obogacene
socioloSkim 1 psiholoskim segmentima, §to u cjelini stvara govorne
vrednote.

Vrijednost govora, govorenja i sluSanja, nemjerljiva je. Ona
ima dalekosezne pozitivne drustvene refleksije. Uspjesno ostvaren
govorni ¢in je znacajan doprinos jednoj jezickoj zajednici, a
razvijena komunikacija u velikoj mjeri razrjeSava i1 nadilazi
drustvene nesporazume 1 konflikte. Ljudsko dotjerano i kultivirano
sporazumijevanje suprotstavlja se agresivnom i nehumanom
ponasanju pojedinaca u drustvu. Ljekovitost dobre komunikacije
ogleda se u skladnom djelovanju Skolskih 1 fakultetskih zajednica,
nastavnika i1 ucenika, profesora i studenata, lokalne 1 Sire druStvene
zajednice, te drugih drustvenih struktura.
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SPEECH ACT AS COMMUNICATION PHENOMENA

Summary

Modern speech communication is based on phenomena of
speech as truly human value. With speech man confirm himself in
society and language community. It’s marked that today practice of
communication in that community is very specific and complex.
Communicators must be educated to fulfil their roles on cultured and
by society acceptable way. Both, speaker as communicator who gives
and listeners as communicators who receives information and
knowledge, need to learn and learn to stick to rules of behaviour
during whole speech act which consider beside speaker and listener
speech with his realization. Every individual in society can find
himself in position of one or another communicator and for those roles
he must be prepared. With that intention in this written material is
elaborated speech act as communication phenomena.

Clarifying this phenomenon is imperative of time how to
potential communicators could behave normally and natural in special
circumstances in which they will do their professional obligations of
lecturer, teacher and professor, expert of different profiles, cultural
and others public activities in quality way. Also they need to learn to
listen by the rules that are offered. Role of communicator in
realization of speech act is unimaginable without good prepared and
realised speech. Written information about speech is bringing to
conclusion that speech isn’t just sum of row of individual components
but it is whole and complete structure. Structure has marked
linguistically basics which are enriched with sociological and
psychological segments which all together create speech values.

Value of speech, speaking and listening is immeasurable; it has
far reach positive socially reflection. Successfully realized speech act
is significant contribution to one language community, and developed
communication solves social disagreement and conflicts, human
improved and cultivated communication is opposing to aggressive ¢
and inhumane behaviour of individual in society. Curative of good
communication lies in harmoniously acting of school and faculty
communities, teachers and students, professor and students, local and
expanded social community, and others social structures.
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