Dijana Ibrakovi¢, asistent

KVALITETNO VODENJE U OBRAZOVANJU

SaZetak

Dobar menadzZer je dobar voditelj. Dobar voditelj vodi vecoj
kvaliteti i produkciji u svakoj sferi Zivota. Roditelj moZe (i treba) biti
voditelj svome djetetu, nastavnik treba biti dobar voditelj ucenicima,
direktor radnicima...

Trebamo tragati za modelom kvalitetnog vodstva i kvalitetnog
obrazovanja.

Treba nam vise modela kvalitetne skole. Ljudi jos uvijek
podrZavaju nase skole, ali njihovo nezadovoljstvo nasim obrazovanjem
sve vise raste.

Teorija kontrole bolje od ijedne postojece teorije objasnjava zasto
I kako djelujemo. Ona tvrdi da niko nikoga ni na $to ne moZe prisiliti.
Zbog toga su suradnja i suradnicko ucenje vazni Zelimo li izgraditi
kvalitetnu skolu. Jedan od znacajnijih faktora kvalitetnijeg obrazovanja
Je i nacin upravljanja (teorija upravljanja, nepostojanje prisile). Ono $to
se smatra kvalitetnijom nastavom nije nista drugo nego bolje
upravljanje.

Nista ne moZe poboljsati kvalitetu Zivota neke zajednice kao
kvalitetna skola. Mladez koja se kvalitetno obrazuje ne sudjeluje u
destruktivnom djelatnostima i na dobrobit je drustva.

Takvoj mladezi mi tezimo.

Klju¢ne rijeci: voditelj; kvalitetno obrazovanje; kvalitetna skola;
realitetna terapija; svijet kvalitete

* %k 3k

Sta je to kvalitetna $kola? Sta je to kvalitetno vodenje?
Menadzment - da li govorimo o finansijama, ekonomiji... Ne, danas
podrucje menadzmenta ima drugo znacenje - to su ljudi, njihova
znanja, njihovi kreativni i razvojni potencijali. To je kontinuirani
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rad na promjeni svijesti o Skoli, obrazovanju - kvalitetnom
obrazovanju.

Dobar menadZer je dobar voditelj. Dobar roditelj moze (i
treba) biti voditelj svome djetetu, nastavnik-ucenicima, direktor-
nastavnicima...

U narednim redovima cete pronaci videnje Williama
Glassera o kvaliteti.

Razlika izmedu Sefa i voditelja:

Sef (boss) tjera na rad. Voditelj (leader) vodi.

Sef se oslanja na autoritet.  Voditelj se oslanja na suradnju.

Sef govori “ja”. Voditelj govori “mi”.

Sef stvara strah. Voditelj stvara povjerenje.

Sef zna kako. Voditelj pokazuje kako.

Sef izaziva nezadovoljstvo. Voditelj udahnjuje polet.

Sef okrivljuje. Voditelj ispravlja greske.

Sef rad pretvara u tlaku. Voditelj rad pretvara u nesto
zanimljivo.

Kvalitetno obrazovanje jedini je odgovor na probleme naseg
obrazovanja

Kako upravljati u€enicima da bi vec¢ina kvalitetnije radila
(ovo moze rijesiti probleme obrazovanja)? Treba obrazovanje
usmyjeriti ka kvaliteti.

Teorija kontrole bolje od ijedne postojece teorije objasnjava
zasto 1 kako djelujemo. Veliki broj ucenika nauci dovoljno samo da
se ,,provuce” — a tako ¢emo jo$ viSe zaostajati u razvoju nase
nacije.

Teorija kontrole tvrdi da niko nikoga ni na $to ne moze
prisiliti. Jedan od znacajnijih faktora kvalitetnijeg obrazovanja je 1
nacin upravljanja (teorija upravljanja). Ono §to se smatra
kvalitetnijom nastavom nije nista drugo nego bolje upravljanje.

Nastavnik koji je dobar voditelj nije dosadan, jer je shvatio
kako ucCenike treba poucavati tako da im olaksa zadovoljiti njihove
osnovne potrebe u radu. Uspjesni nastavnici upravljaju ucenicima
bez prisile. Ali, gotovo svi nastavnici se priklanjaju prisili kako bi
naveli uc¢enike na ucenje.

Prisila rada prisilu. Sefovsko upravljanje je nedjelotvorno,
jer se oslanja na prisilu, pa su radnici i rukovoditelj neizostavno na
suprotnim stranama. Suradni¢ko ucenje, suradnicki odnosi -
“voditelji” podrzavaju taj pristup, jer su otkrili da radnici viSe rade
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imaju li ovlasti. “Sefovi”, naprotiv, Zele drzati sve konce u rukama,
ne vole radnicima dati mo¢, kako to zahtijevaju suradnicko ucenje i
suradnicki odnosi.

Uspjesno poucavanje

Uspjesno poucavanje vjerovatno je najtezi posao na svijetu.
UspjeSan nastavnik je onaj ko uspije uvjeriti ne polovicu ili tri
cetvrtine, nego sve svoje ucenike da u skoli kvalitetno rade, Sto
zna¢i da rade punim kapacitetom. Nastavnici koji sistematski
uspijevaju navesti svoje ucenike na kvalitetan rad, nedvojbeno su
uspjesni u najteZem poslu na svijetu.

Postoje dvije kategorije upravljanja:

a) upravljanje predmetima,
b) upravljanje ljudima.

Upravljanje ljudima

Bez obzira na vjestinu i kreativnost rukovoditelja, uspjeh u
upravljanju ljudima ovisi o suradnji ljudi kojima se upravlja. Nisu
li ljudi kojima se upravlja voljni uciniti Sto im se kaze, njima je teze
upravljati.

U obrazovanju nastavnici upravljaju ljudima, a vecina ljudi
¢e se sloziti da se ucenici najzilavije opiru upravljanju. Iako se ¢ini
kako se ucenici jako razlikuju, svi imaju iste potrebe. Nastavnik
koji to shvati nastojat ¢e upravljati ucenicima tako da oni radom u
Skoli zadovolje svoje potrebe.

Otkriju i ucenici da je kvalitetan rad u njihovoj koristi, 1
nastavnik ¢e zadovoljiti svoje potrebe. Ono $to se trazi od ucenika
da urade mora biti razmjerno korisno za njih. Ako nastavnik ima
viSe kontrole nad sobom, svoj posao ¢e obavljati lakse.

Kad se ucenici manje opiru, nastavnik lakSe radi. Zato
trebamo takve nastavne programe koje ucenici ne¢e odbijati. Kad
ucenici ne smatraju Skolsko znanje upotrebljivim, odustaju od
ucenja i odlucuju “’poslije” nauciti “Sto im je zaista potrebno”. Da
bi ucenici kvalitetno radili, mora ih se uvjeriti kako ¢e rad koji
trebaju izvrsiti zadovoljiti njihove potrebe. Zadovolje li vise svojih
potreba, vise ¢e raditi.

Rukovodstvo u obrazovanju i skoli pada u zamku i pomislja
kako uzrok slabog uspjeha nije nezadovoljavaju¢e obrazovanje,
nego nedisciplina. Zato se ¢esto odreduju stroga pravila ponasanja
u Skolama (jo§ veca prisila). Prema tim pravilima, dobar je ucenik
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pasivan i ne pokazuje zivo zanimanje, ne sumnja i ne izrazava
suprotstavljena misljenja.

Oni koji upravljaju ljudima ne okrivljuju se kad osobe
kojima upravljaju loSe obave posao. Bila je tendencija da se ne
okrivljuju rukovoditelji nago radnici. Ceiée se krivi loseg ucenika
nego nastavnika. Kritika zbog necCeg S§to se ne moze, ili, pak,
mislite da se ne moZe, popraviti izaziva silno nezadovoljstvo.

Glavna poruka: pomocu boljeg upravljanja i pomaka prema
kvalitetnom obrazovanju moZe se uspjeSnije poucavati no §to
poucava vecina nastavnika.

Potrebno nam je voditeljsko upravljanje bez prisile — od
prosvjetnih vlasti do prosvjetnih radnika

Poucavanje je najtezi voditeljski posao. Najvazniji faktor
obrazovne reforme je zamjena Sefovskog upravljanja voditeljskim
upravljanjem, da bismo mogli krenuti prema kvaliteti. Sefovsko
upravljanje nije dobro, jer ogranicava 1 kvalitetu posla 1
proizvodnost radnika. Osim toga, izaziva nedisciplinu koju Zelimo
sprijeciti.

Sefovsko upravljanje je vise usmjereno na potrebe $efa nego
radnika. Prema tradiciji, prirodno je da jaki vladaju slabima, a
ucenici su uvijek mladi 1 neukiji (znaci slabiji) od nastavnika.
Sefovsko upravljanje manje je uspje$no nego voditeljsko, a dva su
razloga za to:

a) Rukovoditelji (managers) ne poznaju teoriju kontrole i
ne znaju zasto je voditeljsko upravljanje uspjesno, pa su
rezultate.

b) Rukovoditelji ne shvacaju da je kvaliteta klju¢ vece
proizvodnosti.

Cim $ef posegne za prisilom, osobito kaznom, $ef i radnici
postaju protivnici. Ljudi se suprotstavljaju zbog svojih potreba.
Nije vazno da li je prisila od strane nastavnika prema ucenicima
prikrivena ili otvorena - ona izaziva otpor. Pocinje borba za mo¢
izmedu nastavnika i uCenika, a obrazovanje postaje nevazno. Stvara
se zacarani krug — ,,dijete manje uci a viSe se opire, nastavnik se
¢esc¢e sluzi prisilom a manje poucava®. (prema: Glasser, Kvalitetna
Skola) Stoga je gotovo nemoguce prisiliti u¢enike da puno uce i
kvalitetno rade ako Skolu smatraju beskorisnom. Umjesto prisile,
treba puno kreativnosti i strpljenja.
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Voditeljsko upravljanje je reforma koja nam je potrebna

Nasuprot prisili kao jezgri Sefovskog upravljanja, uvjerenje
1 rjeSavanje problema najvazniji su za filozofiju voditeljskog
upravljanja. Takav ¢e rukovoditelj-voditelj uloziti vrijeme i snagu
da bi shvatio kako sistem funkcionira te objasniti radnicima kako
kvalitetan rad ide njima u prilog.
Elementi voditeljskog upravljanja
a) Voditelj ukljucuje radnike u raspravu o kvaliteti odredenog
posla i vremenu potrebnom kako bi se posao obavio, zatim
radnici mogu re¢i svoje prijedloge. Voditelj neprestano
nastoji prilagoditi poslove sposobnostima i potrebama
radnika.
b) Voditelj (ili radnik kojeg voditelj izabere) pokazuje ili
simulira posao kako bi radnik koji ga obavlja ta¢no vidio
Sta rukovoditelj ocekuje. Istodobno, od radnika se
neprestano trazi misljenje o moguéim poboljSanjima.
¢) Voditelj trazi od radnika provjeru ili ocjenu kvalitete
vlastitog rada. Voditelj priznaje da oni znaju puno o tome
kako proizvesti kvalitetu, pa ¢e ih zato sasluSati.
d) Voditelj radnicima olakSava rad, pokazuju¢i kako je ucinio
sve da bi im osigurao najbolji alat i radne uvjete te srdacno
1 prisno okruzenje, liSeno prisile.

Npr., u nastavi, kod brzih i sporijih ucenika razlika, ustvari,
nije u kvaliteti, nego u vremenu; ili da razred treba biti ugodna
sredina za u€enje i1 poboljSanje rada u Skoli. Spoznaja da mogu
kvalitetno raditi, kod ucenika izaziva motivaciju. Nediscipline
nema u okruzenju liSenom prisile. I malo prisile uvijek produzava
vrijeme prihvacanja.

Teorija kontrole i motivacija

Rukovoditelji-Sefovi Cesto su uvjereni kako se ljudi mogu
motivirati izvana (teorija podrazaja i reakcije): ne shvacaju da sva
motivacija isklju¢ivo dolazi iznutra. Ucenici prestaju pricati ne kad
ih zamoli nastavnik, nego kad su uvjereni kako je za njih korisno
poslusati nastavnike. U djelovanju se uvijek ravnamo prema onome
Sto u odredenom trenutku Zelimo. Vanjski dogadaj (podrazaj) moze
se Ciniti uzrokom, ali on to nikad nije. PonaSanje ne odreduje
nagrada, nego procjena koliko neka osoba zeli tu nagradu. Izvana
primamo jedino informaciju.
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Aksiom teorije kontrole kaze da su ziva bi¢a motivirana
osnovnim potrebama njihove vrste. ,,U¢iti“ ni u kom slucaju nije
osnovna potreba.

Teorija kontrole je opisni naziv: ,,pokusavamo kontrolisati
nase licno djelovanje kako bi postupak za koji se odlu¢imo bio
izbor koji najbolje zadovoljava pojedinu trenutnu potrebu.” (prema:
Glasser, Teorija izbora) lako moZemo kontrolirati iskljucivo
vlastito djelovanje, ocito je da su mnogi nasi postupci pokusaj
kontrole nad drugima. Pojedinac Zivi svoj zivot onako kako ¢e
najbolje zadovoljiti svoje potrebe.

Voditeljsko upravljanje u obrazovanju i podrska u porodici
preduvjet su za stvaranje marljivih ucenika. Porodica ¢eS¢e treba
podrzavati vrijednosti obrazovanja. Ono Sto Skole trebaju raditi
jeste upravljati uenicima tako kako bi zadovoljili svoje potrebe u
Skolskom radu.

Prosvjetni radnik-voditelj od prvog dana pokuSava stvoriti
radnu sredinu koja je topla, srdacna, prisna i potpuno liSena prisile.
Slaba ocjena ne znaci neuspjeh; ona znaci da ucenik jo$ nije
dovoljno naucio. Ocjene ne bi trebale sluziti kao oruzje ili kazna,
nego kao ohrabrenje.

Potrebu za mo¢i nastavnik ne zadovoljava ucenikovom
poniznoséu, nego njegovim uspjehom.

Svijet kvalitete

Vazno je zapamtiti da, iako su naSe potrebe u osnovi iste,
djelovanje kojim ih pokuSavamo zadovoljiti moze se prilicno
razlikovati. PokuSaji da se obrazovanje 1 nastava poboljSaju
prisilom bezbroj puta su se pokazali neuspjeSnim. Stoga bismo se
morali okrenuti kvaliteti kao najboljem naCinu da se sprijece
problemi. Da bismo to ucinili, moramo razumjeti najvazniji pojam
teorije kontrole: svijet kvalitete (the quality world). Sve naSe
uspomene na osjecaj ugode ulaze u na$ svijet kvalitete. Za vecinu
nas taj se svijet sastoji od slika (tacnije, percepcija), a S§to
predstavlja ono u ¢emu smo u zivotu najviSe uzivali. Te slike
predstavljaju mjerila za ono u ¢emu bismo htjeli neposredno
uzivati kad bismo mogli. Ne postoje dva covjeka koja bi imala
jednake slike, jer niko od nas ne Zivi isti zivot. Taj se svijet naziva
svijetom kvalitete, jer sadrZi naSe najbolje ili najkvalitetnije slike ili
percepcije ljudi, predmeta 1 situacija za koje smo naucili da se zbog
njih osobito ugodno osjeCamo u realnom svijetu. S godinama se taj
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poseban svijet S$iri i, naposlijetku, u glavama imamo zbirku
prelijepih i ugodnih slika i percepcija.

PokuSamo li upravljati ljudima ne znajuéi Sta im svijet
kvalitete znaci u Zzivotu, ne¢emo biti uspjesni. lako ne zauzima
veliki dio naSeg pamcenja, svijet kvalitete najvazniji je dio naSeg
zivota. To $to ga Cini tako vaznim je Sto zbog tih slika mi ulazemo
napor ostvarivati ih cijelog Zivota. Ako neke slike nema u tom
svijetu kvalitete, ne¢emo se truditi ostvariti je. Razlog $to mnogi
ucenici ne rade marljivo u Skoli je taj $to u svom svijetu kvalitete
nemaju sliku skolskog rada. Ne uspijemo li njima upravljati tako da
ih uvjerimo kako Skola spada u taj svijet, ne¢emo rijesiti problem
naseg obrazovanja.

Majka moze zapoceti proces stvaranja svijeta kvalitete, ali
nastavnici moraju u¢i u taj svijet kvalitete kako bi se proces
nastavio. Najvaznije slike u tom svijetu su slike ljudi. Ucenici se
nece truditi zbog nastavnika koji nije dio njihova svijeta kvalitete.
Ucenici cijene nastavnika koji pokuSava biti zabavan (humor,
raznolikost i drama u nastavi). Sefovi koji vole prisilu i vjeruju u
izreku ,,bez muke nema nauke‘ podrzat ¢e rad i dosadna nastavnika
ako se on sluzi prisilom.

Ako nastavnicima nije stalo da ucenici rade kvalitetno, oni
prestaju raditi. Nastavnici izbacuju lijene i nedisciplinirane ucenike
iz svog svijeta kvalitete, ali 1 ucenici nastavnike koji vrse prisilu.
Taj krug rastu¢e mrznje, nepovjerenja i nesklonosti koji stvara
suparni¢ki odnos izmedu nastavnika i ucenika poguban je za
postizanje svrhe obrazovanja. Zato je tesko povratiti skolu u svijet
kvalitete ucenika tek u razdoblju srednje skole.

Kako djelujemo: dobro se osje¢amo kada kvalitetno radimo

Vazno je znati kako je sve Sto ¢inimo, od rodenja do smrti,
djelovanje, a nase je djelovanje izabrano. Biramo uciniti ono ¢ime
¢emo, prema nasem misljenju, najbolje kontrolirati svijet oko nas
kvalitete. Na$ najveci problem nastaje kad pokusavamo kontrolirati
druge. Po tome svi mi pokuSavamo biti rukovoditelji, a na§ je
neuspjeh obi¢no posljedica prevelikog oslanjanja na prisilne
metode rukovoditelja-Sefa. MoZemo kontrolirati jedino sebe.

Najpogubnija prisila je preCesto koriStenje kritike osobe.
Zelimo li uspje$no upravljati, moramo uéiniti sve da bismo usli i
ostali u svijetu kvalitete onih kojima upravljamo. Problem kritike
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jeste da potice ljude koje kritiziramo da nas izbace iz svog svijeta
kvalitete. Kritiku, koju mi smatramo konstruktivnhom, oni smatraju
napadom - za njih nije konstruktivna.

Svi mi se zZelimo dobro osjecati. Osje¢aj ugode ima dva
obiljezja: kratkoro¢no i dugoro¢no. Tokom Zivota shvatit ¢emo da
se Cesto isplati podnijeti neposrednu kratkoro¢nu neugodu da bismo
u buducnosti duze uzivali. Stoga nastavnici-voditelji trebaju sve
radne zadade zaciniti: ljubazno$éu, uljudnoséu i humorom. Dobar
rukovoditelj trazi miSljenje svojih radnika jer neprestano misli na
njihovu potrebu za mo¢i.

Kad god se uzrujamo, ne osje¢amo da smo izabrali vlastitu
patnju. Djelovanje je neSto viSe od jednostavne aktivnosti. Ono je,
zapravo, kombinacija Cetiri komponente ponasanja: radnje, misli,
osjecaja i fiziologije, te kao takvo predstavlja cjelovito djelovanje.

»Kad smo nezadovoljni, moramo pokusati djelotvornije
djelovati i razmisljati kako pronaéi cjelokupno djelovanje koje e
smanjiti ili otkloniti nezadovoljstvo. Ono §to mozemo, i to jedino
mi (a stroj ne moze), jeste stvoriti novo djelovanje. Sve proizvode
ljudskog truda stvorio je neko ko je bio nezadovoljan statusom
quoom. Cak su i izraz naseg lica ili ton glasa neprestana kreacija
kojom pokusavamo priop¢iti na najbolji nafin ono S$to Zelimo
izraziti.* (Glasser, Realitetna terapija u primjeni)

Teorija kontrole kaze da jedino mozemo kontrolirati naSe
djelovanje.

Najuspjesniji su rukovoditelji oni koji mo¢ daju radnicima,
jer ve¢ina ljudi teze zadovoljava potrebu za moci nego ostale
potrebe.

Kvalitetan rad u obrazovanju

Radnici ne¢e puno raditi ako ne vjeruju da je ono Sto se od
njih trazi kvalitetno. Naporan rad nec¢e zadovoljiti nasu potrebu za
mo¢i kad obavljamo zadatak koji smatramo nekvalitetnim. Kad
ucenici kazu da mrze Skolu, to uglavnom znaci da mrze kad se od
njih trazi da rade nesto $to ne zadovoljava njihove potrebe. Ucenici
lakSe opazaju kratkoro¢nu kvalitetu 1 za to se CeS€e opredjeljuju
nego da Cekaju kvalitetu. U€enici se nece truditi sve dok ne dobiju
jasnu ideju o tome §to je dobro obrazovanje, 1 kako se moze postici
budu li radili $to se od njih trazi.
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Treba tragati za modelom kvalitetnog obrazovanja. Treba
nam vise modela kvalitetne Skole. Ljudi jo§ podrzavaju nase skole,
ali njihovo nezadovoljstvo raste.

Malo ucenika ulaze napor da bi kvalitetno radili u skoli. Kad
nas prisiljavaju, obi¢no odbijamo uliniti Sto se od nas traZi.
Kvalitetan rad je cilj Skole. Kvaliteta se ne moze posti¢i bez puno
truda, ali ¢e vecina ucenika pokazati spremnost za taj trud ako rad
po¢ne zadovoljavati njihove potrebe. Ucenicima treba reéi da ¢e u
suradnji sa nastavnicima prosudivati tu kvalitetu. Ucenike treba da
obuzme ideja kvalitete.

Ljudi se ne mogu prisiliti da nesto dobro urade, moramo ih
voditi i1 polako uvesti u kvalitetu. Dajte im alat i ohrabrite ih, zatim
se povucite 1 promatrajte kako ¢e krenuti kad im pojam kvalitetnog
obrazovanja postane jasan.

Opc¢u obrazovnu praksu treba preustrojiti na temelju postavki
teorije kontrole i voditeljskog upravljanja.

Ocjene i druge temeljne pojedinosti kvalitetnog obrazovanja

Losi ucenici, kad bi se potrudili, mogu posti¢i kvalitetu, jer
nije rije¢ o njihovoj nesposobnosti, nego o neradu. Kad ucenik
jednom dobije slabu ocjenu, pocinje brisati Skolu iz svijeta
kvalitete. Bolja ocjena je poput bolje place za bolji rad. Slabe
ocjene nemaju nikakvu vrijednost kao sredstvo prisile. Ako uc¢enik
ima slabu ocjenu, savjetovanje takvog ucenika u toj bezazlenoj
situaciji isto je Sto 1 osudenika tjerati da stvara planove za
buduénost.

Zato, u kvalitetnoj Skoli nece biti slabih ocjena. To ¢e biti
najteZza promjena, ali nuzna, jer ako se loSe ocjene i1 njihov
potencijal za prisilu potpuno ne uklone, obrazovanje i1 Skola nece
postati kvalitetni.

Visoka ocjena nagrada je za kvalitetan rad 1 zadovoljava
ucenikovu potrebu za moci. Slaba ocjena smatrat ¢e se
privtemenom poteSkoCom, problemom koji nastavnik 1 ucenik
trebaju zajedno rijesiti.

Najveca razlika izmedu kvalitetne 1 tradicionalne Skole je ta
Sto bi se u imenik upisivale ocjene iz onih predmeta u kojima je
ucenik kvalitetno radio. U kvalitetnoj Skoli svjedodZba ucenika
pokazuje $to on zna, a ne §to ne zna.

Niko ne Zeli niSta prosjecno, pa S$to bi onda bili zadovoljni
prosjec¢nim radom u $koli?
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Evidencija rezultata

U skoli kojom se voditeljski upravlja, pozorno ¢e se biljeziti
ucenikov napredak. Djeca trebaju imati dovoljno vremena da
poboljsaju svoj rad.

Deming kaze: ,,Uvedite usavrSavanje uz rad. No ono je
beskorisno ako nema statistickog pokazatelja da je ono za Sto se
ljudi Skoluju primjenjivo u praksi.“ (Deming, prema: Myron
Tribus, Selected Papers on Quality and Productivity Improvement)

POTREBA ZA UZORIMA

Kvalitetnoj skoli potrebni su kvalitetni nastavnici. Potrebni
su nam uzori, a oni se ni¢im ne mogu nadoknaditi. U svakom
zanimanju ima zvijezda, pa tako 1 medu nastavnicima. Ali, malo je
onih koji mogu poduciti druge kako da ¢ine ono §to oni ¢ine. Video
snimke vrsnih nastavnika mogu posluziti za neposredan rad u
nastavi. UCenici se zale na dosadu, ali se nikad ne Zale na dosadu
kad im predaju odli¢ni nastavnici.

Domacda zadaca

Treba znatno smanjiti obaveze domaceg rada 1 istaknuti
vaznost rada u Skoli. Domaca zadaca ne bi trebala biti nastavak
rada u razredu, nego nesto Sto se jedino moze raditi kod kucée (npr.
intervju roditelja, gledanje pojedinih emisija Skolskog programa,
neko istrazivanje u susjedstvu, sudjelovanje u dobrotvornoj akciji u
svojoj mjesnoj zajednici, ili provjera u praksi onoga $to su naucili u
Skoli). Kako bi se poticalo stvarala$tvo 1 inicijativa, moZe se zadati
da se kod kuc¢e promisli §to bi se moglo uciniti kako bi se obogatila
nastava.

Stvaranje prijateljskih odnosa

Ometanje rada vrlo je tesko rijesiti, ali nije teSko sprijeciti,
pod uvjetom da nastavnik upravlja tako da nediscipliniran ucenik
nema podrSku razreda. Da bi to postigao, nastavnik-voditelj
izbjegava ucCiniti neSto zbog Cega bi ga ucenici mogli smatrati
suprotnom stranom. Ukoliko nastavnika vide kao protivnika,
ucenici ¢e ometati nastavu, ili ¢e podrzavati onoga koji ometa.

Treba nastojati stvoriti okruzenje u kojem ¢e vladati uctivost.
Ljubaznost je bit odnosa rukovoditelja-voditelja prema radnicima.
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Rukovoditelj-voditelj ne ovisi o pravilima i nastoji imati §to
manje pravila. U razgovorima trazi pristanak svih na postivanje
pravila. Potom ih pita Sta raditi kad se pravila ne postuju, i sl.

Uceniku najveci osje¢aj moci pruza kad savjetuje nastavnika.
Nije vazno da li ¢e to nastavnik poslusati, ali je vazno da ih pita za
savjet, ideju, rjesenje.

Sprijateljite se sa u¢enicima, to je savjet za nastavnike.

Ucenici zele skolu u kojoj se vidi da njezini radnici
neprestano nastoje poboljSati stanje. ,,Nama je stalo!“, snaZzna je
poruka i temelj kvalitetnog obrazovanja.

Kako rjesavati probleme nediscipline

Nastavu ometaju oni ucenici koji tesko zadovoljavaju svoje
potrebe u Skoli 1 koji vrlo rijetko imaju slike Skole, u€enja i
nastavnika u svom svijetu kvalitete. Kad ti ucenici sjede u razredu,
razlika izmedu onoga S$to Zele i onoga $to imaju moZe postati
nepremostiva. Zbog te razlike gnjevni su 1 neprijateljski
raspolozeni. Kako ovakve ucenike ukljuciti u kvalitetno ucenje?
Nastavnik-voditelj pokusava ovaj problem rijesiti bez roditelja, na
licu mjesta, u Skoli. Zvati roditelja znaci da Skola ne moZe sama
rijesiti svoj problem. S roditeljima se moze razgovarati o drugim
problemima, ali ne i problemima nediscipline.

Djelotvorno rjeSavanje problema ucenika koji ometaju

Rukovoditelj-voditelj mora znati kako djelotvorno postupiti s
uCenicima koji ometaju nastavu. Nastavnik-voditelj morao bi
neposlusnom uéeniku uvijek reéi nesto poput: ,,Cini mi se da imas
problem. Kako da ti pomognem? Ako se sada smiri§, ¢im nadem
vremena porazgovarat ¢u s tobom i1 mislim kako ¢emo naci neko
rjesenje. Dok se ovako ponasas niSta ne mozemo rijesiti. (Glasser,
Kvalitetna skola)

Bez obzira kako to ucinio, nastavnik mora uceniku koji
stvara nedisciplinu jasno dati do znanja kako mu ne¢e pomoci
rijeSiti problem dok se ne smiri. Nikad se, kao dobar nastavnik-
voditelj, ne upustajte u dokazivanje i raspravu s bijesnim
uc¢enikom, 1 pod svaku cijenu izbjegavajte prijetnje.

Ako nista od navedenog ne da rezultate, zamolite ucenika da
ode iz razreda. ,,Sve dok se ne smiri§, moram traziti od tebe da
izade$ iz ucionice. Nadam se kako ¢emo poslije biti zajedno i
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rijesiti problem, a ako se ne zeli§ smiriti najbolje je da sad odes.*
(Glasser, Kvalitetna skola)

Krajnja svrha jeste navesti ucenika koji ometa da zapocne
raditi. Problemi se nikad ne mogu rijesiti u trenucima uzrujanosti,
pa nastavnik-voditelj najprije smiruje situaciju. Ako je viSe ucenika
u pitanju, ne trazite krivca, nego rjesenje.

Kako stvoriti kvalitetno obrazovanje

Prvo sve djelatnike treba upoznati s teorijom kontrole i
realitetnom terapijom. Nakon toga bi rukovoditelji prosli
jednosedmic¢ni kurs. Rukovoditelji obrazovnih institucija trebaju
objasniti radnicima postavke i opredjeljenja iz prvog poglavlja te
trazitt od njih da se izjasne kako im uprava moZe pomo¢i u
uspjeSnom poucavanju vise no §to je ve¢ pomagala. U kvalitetnoj
Skoli mora se prebroditi jaz izmedu onih koji rade u nastavi i onih
koji rade u upravi.

Realitetna terapija predstavlja metodu savjetovanja kako
razgovarati s u¢enicima, narocito sa onima koji ne rade, ne sluzeci
se prisilom. To je neprisilna metoda razgovora s ljudima koju
rukovoditelj mora nauciti Zeli li postati uspjesan.

Dvije najvaznije odrednice kvalitetne Skole su:

a) ukinuce prisile,
b) samoocjenjivanje ucenika.

U procesu izgradnje kvalitetne Skole ove odrednice ne treba
najavljivati kao elemente promjene.

Samoocjena ucenika

Za pocetak, nastavnici trebaju razgovarati s ucenicima o
kvaliteti opcenito. Ucenici trebaju shvatiti vaznost ocjenjivanja
vlastitog rada u Skoli 1 izvan Skole. Ucenici trebaju shvatiti
kvalitetu onoga Sto se od njih trazi da ucine. Neka ucenici prosude
kvalitetu onoga Sto ¢ine u Skoli. Suditi o sebi 1 svom radu novost je
za ucenike.

Uspjeh ili neuspjeh naseg zivota uvijek ovisi o spremnosti da
sudimo o kvaliteti naSeg rada, a zatim o poboljSanju, ako ga
pozelimo.

Ucenicima vjerovatno nije lako zivjeti s niskim ocjenama, ali
to je njihov problem, a ne nastavnikov. U tome je svrha
samoocjenjivanja. Ucenicima treba ponuditi pomo¢ ako Zzele
poboljsanje, a veéina ée htjeti. Sto je Zelja u¢enika da se poboljsaju
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jaca, nastavnik ih manje mora nagovarati. Samoocjena smanjuje
potrebu za prisilom. A kad se ucenici po¢nu samoocjenjivati i bolje
raditi, nastavnik ¢e imati manje posla.
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ABSTRACT

A good menager is a good leader. Good leader leads to better
quality and production in every area of our life. Parent can (and
should) be a good leader for his child, teacher should be a good
leader to his students, director to his employees.

We should seek for the quality leadership and quality
educational model.

We need more quality school models. People still believe in
and support our schools, but their non-pleasure with our education
grown even more and more.

Control theory better than any other existent theory explains
why and how we act-behave, it claims that nobody can anyone
force for anything. That is why corporate and corporative education
is important in case if we want to develop a quality school. One of
more important factors of quality education is the way of
management (management theory, non-existence of force). Quality
lessons is nothing else than better managing.

Nothing can improve quality of one community life than the
quality school. Youth that have a quality education are not
participating in destructive acts and are on well of society.

That is the youth that we are looking for.

Keys words: leader; quality education; quality school; reality
therapy; quality world;
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