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VAZNOST EMPATIJE U ODGOJNOM DJELOVANJU

Sazetak

Cilj rada je ukazati na vaznost empatije u odgojnom djelovanju. Pojam
empatija relativno je novijeg datuma, iako se o identicnim procesima govorilo i
ranije, samo pod drugim nazivom. Empatija predstavlja sloZenu sposobnost koja
Jje po svojoj prirodi intelektualna- emocionalna, koja se ocituje u uzivljavanju
u drugu osobu, u projeciranju sebe u poloZaj druge osobe, u sagledavanju
svijeta ocima druge osobe. Biti u stanju sagledati svijet ocima druge osobe
posebno je vazno u odgojnom djelovanju. Empatican nastavnik prihvacat ce
ucenika u totalitetu njegove licnosti i takvog kakav on zapravo jeste. Empatican
nastavnik prihvatit ¢e ucenika takvog kakav jeste i potrudit ce se da adekvatnim
odgojnim metodama i postupcima pomogne uceniku da se razvije u Zeljenom
pravcu. Razvijene empatijske sposobnosti pomoci ce nastavniku da otkrije
skrivene motive ucenikova ponasanja da se adekvatno tome i postavi. Da bi
nastavnik prilagodio komunikaciju svojim ucenicima, on s njim mora empatijski
komunicirati, sto znaci, suzivljavajuci se s njim, prilagoditi svoju komunikaciju
njihovim sposobnostima i mogucnostima razumijevanja.

Kljucne rijeci: odgoj, empatija, komponente empatije, vrste empatijskih
osjecanja
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Summary

The purpose of this work is to point out the importance of empathy in the
educational activity. The concept of empathy is a relatively recent phenomenon,
although on identical processes discussed earlier, just under another name.
Empathy is a complex ability that is by its nature, intellectual and emotional,
which is reflected in the empathy to another person, in projecting himself into the
position of another person, perceiving the world in the eyes of another person.
Being able to see the world the sight of other people is especially important in the
educational activity. Empathic teacher of students admitted to the totality of his
personality and such what he actually is. Empathic teacher will accept students
such as you are, and will make appropriate educational methods and procedures
to help the student to develop in the desired direction. Developed empathic
abilities will help the teacher to discover the hidden motives of student behavior
to appropriate it and put. To the teacher prilagoodio communicate to his disciples
with him, he must communicate empathy, which means suzivljavajuci with him
to adapt their communication abilities and possibilities of understanding.

Key words: education, empathy, empathy components, types of empathic

feelings

Uvod

Svjedoci smo vremena u kome cesto dolazi do konflikata
u svakodnevnom Zivotu, a posebno u $kolama. Cesto ¢emo cuti
u medijima ucenik izvrSio masovno ubistvo na univerzitetu, slike
nasilja nad uciteljima, nasilje medu vr§njacima. Sve nas to upucuje da
u nasim obrazovnim sustavima nedostaje empatic¢nosti, tolerancije
i razumijevanja. Nastavnici se sve viSe fokusiraju na obrazovni
sadrzaj, zanemarujuci osjecanja ucenika. Na ucenike se gleda kao
na predmete, brojke, a ne kao na ljudska bi¢a. Ovim radom se
pokusala objasniti empatija, njena uloga u odgojnom djelovanju,
te kako razviti empatiju. Ono S§to Covjeka odvaja od ostalih Zivih
bi¢a pored razuma su emocije i humanost tj. sposobnost da se
poistovjeti s drugom osobom. Empatija je osobina koju posjeduju
svi ljudi, samo je u razli¢itom stepenu razvijena kod ljudi. Istrazivaci
su nasli da mala djeca posjeduju empatiju. Naime, ako je majka
uznemirena, place, ima problema, dijete to osjeti, te pocinje da
tjeSi majku, dok na uzrastu od jedne godine, ako majka place,
dijete je tjesi, ili pocinje i ono da place. Posebna vaznost empatiji
bi se trebala pridavati u odgojnom djelovanju. Odgojno djelovati
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jedino moZemo kada sagledamo li¢nost u njenom totalitetu. Vaznu
ulogu ima empatican ucitelj, koji moze biti idealan model za razvoj
empatije kod ucenika.

1. Odredivanje pojma empatije

Pojam empatija relativno je novijeg datuma, iako se o
identi¢nim procesima govorilo i ranije, samo pod drugim nazivom.
Terminje prviupotrijebio Titchner 1909. godine. Empatiju je smatrao
kao kognitivhu sposobnost razumijevanja unutarnjeg stanja druge
osobe i kao neku vrstu socijalno-kognitivnih veza. Titcchner i neki
drugi strani teoreticari smatrali su da se empatija odnosi na svjestan
pokus$aj razumijevanja i pozitivnih i negativnih iskustava drugih.
(Bosnjak, 2007). Empatija je sposobnost koja se sve viSe povezuje sa
medusobnim razumijevanjem i humanim meduljudskim odnosima.
Empatija je povezana i sa socijalnom percepcijom i emocionalnim
stavovima. Kod socijalne percepcije uspjesnost meduljudskog
odnosa je u pozitivnoj korelaciji sa stupnjem uzivljavanja u polozaj
osobe koju percipiramo. Empatija ¢e nam pomoci da u slucaju
prevelike simpatije budemo objektivniji prema osobi prema kojoj
gajimo taj osjecaj. Veoma opsezno objasnjenje empatije nalazimo
u Rjecniku sociologije i socijalne psihologije. U odredenju empatije
naglasava se veza koja se ostvaruje na kognitivnom planu koja nam
pomaze da shvatimo emocionalno stanje drugoga, bez emocionalne
identifikacije. Jednostavno mozemo re¢i da je empatija spoznajno-
emocionalna sposobnost uzivljavanja u polozaj druge osobe i
sagledavanje svijeta njezinim o¢ima. Prema tome, empatija je veoma
slozena sposobnost koja ukljucuje intelektualnu i afektivhu sferu
nase licnosti. Dok pojedini autori naglasavaju vise emocionalne
elemente, dotle drugi na prvo mjesto stavljaju kognitivne. Termin
empatija nastala je od grcke rijeci empaso, §to znaci: usipati, utkivati
i pathe, §to znaci: dozivljaj, iskustvo. (Bratani¢,1990) Nesto drugacije
shvatanje pojma empatije daje Mujo Slatina, koji kaZe: ,empatija je
razumijevajudi susret jedne dusSe s drugom dusom. Ona je probna
identifikacija kojom dobivamo korisne hipoteze o dusevnom stanju
drugog. Te hipoteze se mogu provjeravati®. (Slatina, 1998) Empatija
predstavljasloZenusposobnostkojaje posvojojprirodiintelektualna,
a ne emocionalna, koja se ocituje u uzivljavanju u drugu osobu,
u projiciranju sebe u polozaj druge osobe, u sagledavanju svijeta
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oc¢ima druge osobe. Ona predstavlja osjetljivost, a ne osjecajnost
nastavnika. (Osmic¢, 2002) Postoji viSe definicija empatije, jedni je
navode kao kognitivnu, drugi kao afektivnu osobinu. Nesumnjivo
je da je ona veoma bitna u interpesonalnoj komunikaciji. Danas je
pojam empatije Siroko definiran, dok je u naSoj odgojnoj praksi
gotovo nepoznat.

2. Komponente empatije

Izdvojit ¢emo i poblize razmotriti dva aspekta na koje se
ceSce obraca paznja: kognitivni i afektivni.

U kognitivhe komponente empatije ulaze:
* promatranje druge osobe s njezine tacke gledista;
* preuzimanje uloge druge osobe u odredenoj socijalnoj situaciji.

Pri promatranju druge osobe s njezine tacke gledista deSava
se slikovito govoreci proces da prvo moramo izadi iz vlastite koze
da bi smo se mogli uvuéi pod kozu drugog. Taj proces ocituje se
u tome da smo sposobni promatrati svijet o¢ima druge osobe,
postaviti se u njezin polozaj, shvatiti njezin nacin misljenja i
gledanja, ali bez napustanja vlastitog misljenja i vlastitog stajalista.
Dakle, to ne znaci gubitak vlastitog identiteta, kao $to to ne znaci
niti iskoriStavanje te sposobnosti u svrhu manipuliranja drugima.
Da bi spoznajne kognitivhe komponente empatije imale pozitivan
predznak, moraju biti uskladene s emocionalnim, odnosno
afektivnim komponentama.

Afektivno-emocionalne komponente su:
* osjetljivost prema osjecajima druge osobe;
* sposobnost suosjecanja (sudjelovanje u osjecajima drugoga).

Te komponente u prvom redu ukljucuju senzibilitet prema
drugima, a nikako sentimentalnost ili osjec¢ajnu bolesljivost. Biti
osjetljiv na osjecaje drugog ne znaci i sam ih prozivjeti, ne znaci
padati pod utjecaj toga Sto druga osoba osje¢a. Da bismo bili
otvoreni osjecajima drugoga, moramo u nama samima imati razvijen
pozitivan emocionalni stav prema ljudima i Zivotu, biti oslobodeni
svih unutrasnjih konflikata, nemira, negativnih emocija, jer bi nam
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moglo blokirati otvoren put prema drugoj osobi. (Bratani¢, 1990)
3. Teorije empatije

U literaturi su nam poznate dvije teorije empatije. Jedna je
usmjerena vise psiholoski, a druga socioloski. Psiholoski usmjerena
teorija polazi od toga da je za razvoj empatije bitna koncepcija
vlastitog ja, koju svaka osoba ima o sebi. Koncepcija vlastitog ja
ukljucuje sposobnost samopromatranja, zauzimanje distance u
odnosu na sebe i svoje ponasanje i formiranje pojma o sebi. Svaka
osoba najbolje poznaje sebe i na osnovu dozivljaja sebe promatra i
drugu osobu. Uunutarnji svijet druge osobe ne moZemo direktno uci,
ve¢ o njemu zakljuc¢ujemo na osnovi onoga $to neposredno mozemo
uociti, odnosno na osnovi vanjskih simptoma ponasanja. Ako druga
osoba na slican ili ¢ak isti nacin reagira kao mi, manifestira svoje
unutarnje dozivljaje istim ili slicnim simptomima tada ¢emo je po
zakonu sli¢nosti lakSe razumjeti. Prema tome, ispravna slika o nama
samima, objektivan stav prema sebi, sposobnost da razotkrivamo
nesvjesne mehanizme nase psihe, uvjeti su da imamo otvoren stav
prema drugima i osnova za razvoj naseg vlastitog senzibiliteta i
osjecaje, te ponasanje drugih oko nas. Socioloski usmjerena teorija
ne negira potrebu da je za razvoj empatije potrebna koncepcija o
vlastitom ja, da je potreban osjecaj vlastitog identita, ali viSe ulazi
u proces razvoja te sposobnosti. Tako, izmedu ostalog, naglasava
da se empatija razvija u komunikaciji s drugima, u preuzimanju
razlicitih socijalnih uloga. Ove se teorije medusobno ne iskljucuju,
nego se upotpunjavaju. (Bratani¢, 1990)

4. Vrste empatijskih osjecanja

Empatija je viSestruko determinirana i najces¢e se pominje
pet razlicitih nacina izazivanja empatije (empatijske uznemirenosti).
Tri su neverbalna i u svojoj prirodi imaju automatski, nevoljni nacin
reagiranja motorna mimikrija, odgovarajuc¢i fidbek, i klasi¢no
uvjetovanje. Empatija koja nastaje na ova tri nacina je nevoljno
emotivno reagiranje koje ukljucuje gotovo neznatnu kolicinu
kognitivhog proizvoda. Preostala dva oblika empatije su asocijacija
i preuzimanje uloga. Ovi oblici empatije ukljucuju vise kognitivni
nacin reagiranja i mogu omogucavati osobama da empatiSu sa
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ljudima koji nisu u direktnoj vezi s njima.
4.1. Mimikrija

Kod mimikrije osoba opaza ekspresivhost druge osobe,
imitira je i putem signala iz mozga stvara se istovjetan osjecaj i
kod druge osobe. Kad jednogodisnje dijete vidi uplakanog vrsnjaka,
najces¢e ce i ono zaplakati. Neki autori poistovjecuju motornu
mimikriju sa imitacijom. Oni su otkrili da ljudi imitiraju emotivnu
ekspresiju drugih ljudi kada je u pitanju smijeh, stid, mucanje...

4.2. Fidbek

Carl Darvin je prvi postavio tezu o fidbeku. Onaj koji
dozvoljava sebi ljutitu gestikulaciju povecat ¢e svoj gnjev, onaj ko
ne kontrolira signale svoga straha dozZivjet ¢e ga snaznije nego onaj
ko ga kontrolira. Vilijam DZems pretpostavio je da je fidbek kljuc za
sva emocionalna iskustva.

4.3. Klasi¢no uvjetovanje

Mala djeca mogu da dozive empatijsku uznemirenost kad
promatraju nekog u problemu. Ovo se tzv. uvjetovanje moze ocitovati
narocito izmedu majke i bebe u procesu odgajanja. Npr. kad majka
osjeca napetost, a u rukama drzi bebu, ta napetost se moze direktno
prenijeti na bebu. To se moze proizvesti i u situacijama kada majka
ne osjeca napetost. Ovdje se radi o mehanizmu uvjetovanja.

4.4. Asocijacija

Direktna asocijacija je kada osoba, promatra¢, posmatra
drugu osobu, koja prozivljava neprijatno iskustvo. Kod nje ce se
javiti sjecanje na sopstveno proZivljeno identi¢no iskustvo, Sto ce
biti popraceno istovjetnim osjecanjima ili znacima. Posmatrao samo
osobu koja je dozivjela saobracajnu nezgodu i u tom momentu
sam proZivio sopstvenu dozZivljenu nezgodu. Tada sam mahinalno
potréao da unesreenom pomognem, ba§ kako su ocevici moje
nezgode to sa mnom ucinili.

Posredovana asocijacija u ovom nacinu izraZavanja empatije
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osjeca prisustvo jezika. Jezik sad ima posrednicku ulogu, u kojoj
Zrtva govori o svojoj uznemirenosti. Od sloZenosti emotivne reakcije
zavisi sadrzaj poruke jezika osobe koja nam Salje. Jezik izaziva
empatiju zahvaljujudi karakteristikama rijeci koje Cine uvjetujuce
drazi.

4.5. Preuzimanje uloga

Ovaj oblik empatije je najrazvijeniji, jer zahtijeva veci stepen
kognitivne obrade informacija stavljanjem sebe u tudu poziciju i
zamisljanjem kako se ta osoba osjeca. Ova vrsta empatije moze da
bude pojacana posjedovanjem informacija o Zrtvi (Zivotni uvjeti,
problemi), i spoznajom kako se ta osoba osjeca u datoj situaciji.
Ova empatija moZe biti pojacana prisustvom Zrtve , kada se mogu
sagledati njezini uznemiravajudi znaci.

5. Ucenje empatije

Jedan od najefikasnijih nacina za djetetovo ucenje empatije
je empati¢no ponasanje njegovih roditelja. lako je ucenje empatije
najbolje zapoceti jo§ u djetetovom dojenackom dobu, nikad nije
prekasno za pocetak. Dojencad i djeca koja su tek prohodala najvise
uce iz nacina na koje roditelji s njima postupaju kad su uznemireni,
uplaseni ili ,mrgudi“. lako je ponekad tesko biti strpljiv s malom
djecom, vazno je pokusati ostati smiren u situacijama u kojima se
dijete ponasa na ,nepozeljan“ nacin. Ukoliko dijete ucini nesto $to
se roditelju ne svida, na dijete se ne smije vikati ili udariti ga, jer
ih to uci da su vikanje i udaranje prihvaceni nacini za upravljanje
emocijama i da takve stvari smiju ciniti drugoj djeci (a kasnije i
odraslima). Nacin na koji roditelji pokazuju svoju empatiju je daleko
vazniji od rijeci koje govore. Pozeljan nacin reagiranja bio bi: na
miru djetetu objasniti zasto neko ponasanje moze povrijediti druge
ljude, te ga priupitati je li se on kad osjecao loSe zbog toga Sto se
prema njemu netko ruzno ponasao. Do ulaska u predskolsko doba
dijete ve¢ mozZe poceti razgovarati o tome i razumijevati kako se
drugi osjecaju, a otprilike od svoje pete godine djeca o empatiji
mogu uciti i kroz razgovor o hipotetskim problemima. Kako bi
se ti osjecao kad bi ti neko uzeo tvoju omiljenu igracku? Kako bi
se tvoj prijatelj osje¢ao kad bi mu neko uzeo njegovu igracku?
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Osmogodisnjaci se ve¢ mogu poceti ,natezati“ sa sloZenijim
moralnim odlukama vezanima uz to da osjecaji drugih ljudi mogu
biti razliciti od njihovih vlastitih. Roditeljske muke cesto izaziva
nedostatak empatije kod djece starije Skolske dobi, te pogotovo
kod djece koja ulaze u adolescenciju (12-13 godina). Razvojno
gledano, dijete se mora odvojiti (separirati) od svoje obitelji kako
bi uspjesno uslo u adolescenciju i izgradilo vlastiti identitet,
odnosno kako bi izgradilo odnose s ljudima izvan vlastite obitelji.
U tom procesu separacije djeca Cesto postaju izrazito orijentirana
na same sebe (Cesto im se prigovara da su ,sebi¢na“). Cest primjer
iskazivanja te (razvojno normalne) faze separacije je npr. nedostatak
empatije starijeg djeteta prema mladoj braci ili drugim ¢lanovima
obitelji. Vazno je znati da se fokus djeteta u adolescenciji ,,pomice*
prema razli¢itim ljudima i skupinama izvan obitelji, tako da ce,
nakon $to formira svoj identitet izvan obitelji, nestati i potreba za
,omalovazavanjem* ¢lanova te obitelji. Bitno je zapamtiti da je rijec
o normalnoj razvojnoj fazi mladog adolescenta, ali istovremeno i
pomodi tom adolescentu da integrira empatiju u svoj normalni rast
i razvoj. Ovo se moze ciniti dosta tesko, ponekad i neizvedivo, ali
je vazno da razvoj empatije i suosjecanja djeteta prate njegovu
adolescentnu potrebu za orijentacijom na samoga sebe. Ukoliko
adolescent iskazuje nedostatak empatije prema bliskim osobama,
treba mu se jasno dati do znanja da se prema njima nije dozvoljeno
odnositi na nacin koji ih povreduje ili obezvreduje. Vazno mu je
probati objasniti kako bi se on osjecao da je na mjestu te osobe
prema kojoj iskazuje manjak empatije. Kako bi se npr. vasa kcer
osjecala kad bi se vi prema njenim interesima i vaznim dogadajima
odnosili na isti nacin, uz potpuni nedostatak interesa i topline, na
koji se ona odnosi prema pokusajima privlacenja paznje svojeg
mladeg brata? Njeni osjecaji bi u svakom slucaju bili povrijedeni
i svakako bi se osjecala bezvrijednom. Mladog adolescenta na to
treba podsjecati svaki put kad iskaze ovakav neprihvatljiv nacin
ponasanja. Rasprava se moze prosiriti i na odnose adolescenta s
vr$njacima, pogotovo na situacije u kojima su prijatelji povrijedili
njegove osjecaje. Ukratko, bitno je stalno djetetu pomagati u
razmisljanju koje seze dalje od njega samoga i ukljucuje osjecaje
i interese drugih ljudi. Kada dijete/adolescent ,preraste® tu fazu
separacije, uloZeni roditeljski trud u razvoj empatije ¢e se svakako
isplatiti. Pomo¢ djetetu u ucenju empatije svakako predstavlja i
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roditeljsko izrazavanje interesa za njihove dozivljaje, te izrazZavanje
emocija (pozitivnih i negativnih), pazljivo i aktivho slusanje, te
postavljanje pitanja koja ¢e im pomo¢i da razjasne svoje osjecaje i
misli. Sto se dje¢ja empatija, bazirana na roditeljskom modelu sve
viSe razvija, to je dijete sposobnije na dubljem nivou povezati se
s drugima. Uporedo raste i njihova sposobnost da se ponasaju u
skladu sa svojim empati¢nim osjecajima, tako da saslusaju drugoga,
pomognu mu i iskazu svoju velikodu$nost. (www.skole.hr)

6. Mogucnost razvijanja skolske empatije

Polaskom u skolu dijete ulazi u novi svijet saznajnih osjecajnih
iuzajamnih iskustava. Vec¢ina djece uspijeva se prilagoditi ve¢ u prvoj
godini Skolovanja. Manji broj ostaje i dalje ovisan o roditeljima.
Kakvi ¢e biti prvi odnosi ucenika i ucitelja umnogome zavisi od
prethodnih iskustava sa roditeljima. Vecina djece nastavlja pozitivan
proces spajanja s uciteljima, dok su neka u ambivalentnom stanju.
Vecina djece ima potrebu da se empati¢no vezu za li¢nost ucitelja,
da se s njima poistovjete da prenesu svoja osjecanja koja su gajila
prema roditeljima. I ucitelj teZi da se empaticno veze za ucenike,
da na njih prenose svoja osjecanja, Zelje i ocekivanja koja poticu iz
njihova djetinstva. Emaptican odnos i razumijevanje koje gaji ucitelj
je bolji preduvjet prilagodavanju ucenika Skolskom okruzenju i
postizanju potrebnog pocetnickog uspjeha. Dobar ucitelj pomaze
djetetu da ublazi sukobe koje je ponijelo iz porodicne sredine.
Takav ucitelj zna da kanaliSe djecija i svoja osjecanja, da prihvata
djecu takva kakva jesu i da uspostavlja s njima ravnopravan odnos u
okviru razumne hijerarhije.

»,Dosao sam do zastraSujuceg zakljucka,
Da sam ja odlucujuci element u ucionici,
Moj li¢ni pristup stvara klimu.
Moje dnevno raspoloZenje stvara vrijeme.
Kao ucitelj ja posjedujem ogromnu snagu
Da ucinim djeciji Zivot jadnim ili radosnim.
Mogu biti alat za torturu ili instrument inspiracije,
Mogu poniziti ili oraspoloziti.

U svim situacijama moj odgovor odlucuje
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Da li ¢e kriza eskalirati ili ne
Dijete humanizirati ili ne“.
Haim Ginot

Empatijsko osjecanje je dio nasih svakodnevnih odnosa, u
obitelji, s djecom, Skoli s u€enicima, sa prijateljima i svim osobama
s kojima komuniciramo. Nastavnici imaju bezbroj situacija gdje
mogu da empatisu ucenike. Znacajno podrucje za to je ocjenjivanje.
Mnogo je neopravdano dobijenih ocjena zbog subjektivnih i
objektivnih razloga i to vrijeda dostojanstvo ucenika. Postoje
nastavnici koji razumiju slabu stranu ucenika, koji nastoje da se uzive
u njihovu situaciju i pri tom ¢ine razne ustupke. Postoji i bezbroj
situacija u Skoli gdje je empatisanje djelotvornije od svih drugih
odgojnih mjera. Ucenici loSijeg socio-ekonomskog statusa, ucenici
bez roditelja, oni ucenici kojima znanje ne ide dobro, ucenici sa
adolescentnim i drugim kriznim situacijama su samo neki primjeri
gdje je empatisanje djelotvornije od drugih, poznatijih primjera.
(Bosnjak, 2007)

7. Empatija — preduvjet uspjesSnoj komunikaciji i interakciji

Empatija kao intelektualno-emocionalna sposobnost sadrzi
osjetljivost premaosjecanjimadruge osobeisposobnost suosjecanja.
Empatijski komunicirajuc¢i s ucenicima nastavnik ¢e djelovati na
njihov razvoj empatijski sposobnosti, te ih tako osposobiti za dijalog
kao najhumaniji oblik ljudskog komuniciranja. Da bi se ostvario
dijalog u medusobnom komuniciranju, neophodno je da sve osobe
koje su ukljucene u taj proces medusobno empatijski komuniciraju.
Medutim, moramo znati i uvjete pod kojima mozZemo ostvariti
empatijsko komuniciranje, a oni se prije svega odnose na broj
osoba sa kojima komuniciramo. Uspje$nu empatijsku komunikaciju
nije moguce ostvariti kada se komunicira sa ve¢im brojem osoba.
U tom pogledu tesko je ostvariti empatijsku komunikaciju u
frontalnom radu s ucenisima i obratno. To je jednostavnije ostvariti
u individualnom grupnom radu i radu u parvovima. Empatijsko
komuniciranje moguce je ostvariti u humanom meduljudskom
odnosu, u razumijevanju izmedu ucenika i nastavnika. Empatija se
vrlo uspjesno moze vjezbati u grupi, pri Cemu se ostvaruje aspekt
mi-identiteta koji omogucuje da djeca pojacaju samoregulaciju.
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Empatican nastavnik ne samo S$to uspjeSno odgojno djeluje i
komunicira sa svojim ucenicima, ve¢ i stvara povoljne uvjete za
razvoj empatijskih sposobnosti svojih ucenika. Empatija nije vazna
za uspostavljanje povoljne klime nego i za ukupno postignuce
ucenika, kako u ucenju tako i u cjelokupnom socijalnom ponasanju.
(Osmi¢, 2002)

8. Vaznost empatije u odgoju

Navest ¢emo nekoliko momenata koji nam ukazuju navaznost
empatije u odgojnom djelovanju. Prije svega, vazno je osobi s kojom
smo u odnosu ne pristupamo samo racionalno, daje ne prosudujemo
samo na osnovu onoga $to vidimo, ve¢ da pokusamo suosjecati s
njom, otkrivajuci kako se osoba osjeca u datom trenutku i adekvatno
tome uskladiti nase ponasanje. Taj zahtjev je posebno vazan za
nastavnika koji u svom ponasanju prema uceniku treba respektirati
njegove osjecaje i svojim ponaSanjem izazvati Zeljeno ponaSanje
ucenika. Empatican nastavnik prihvacat ¢e ucenika u totalitetu
njegove licnosti i takvog kakav on zapravo jeste. Nije usamljen
slucaj da nastavnik ima idealiziranu sliku kakav bi ucenik trebao
biti. Ako se stvarni u¢enik ne podudara sa njegovom idealiziranom
slikom, nastavnik ga ne prihvaca. Empatican nastavnik prihvatit ¢e
ucenika takvog kakav jeste i potrudit ¢e se da adekvatnim odgojnim
metodama i postupcima pomogne uceniku da se razvije u Zeljenom
pravcu. Razvijene empatijske sposobnosti pomoci ¢e nastavniku da
otkrije skrivene motive ucenikova ponasanja, te da se adekvatno
tome i postavi. Tek kad nastavnik otkrije prave motive ucenikova
ponasanja, moZemo rec¢i da ga je razumio. Ako nastavnik sudi o
uceniku i njegovu ponasanju samo na osnovu vanjskih simptoma
moze se desiti da stvori pogresnu sliku o uceniku, da neadekvatno
protumaci njegovo ponasanje, sto ¢e mu onemoguciti da izabere
pravi put u odgojnom djelovanju. Jedan te isti motiv mozZe se kod
raznih ucenika manifestirati na razlicite nacine. Cesto su motivi
ponasanja ucenika ispod nivoa njegove svijesti, pa ni sam ucenik ne
zna zasto se tako ponasa.

Razvijena empatijska sposobnost posebno dolazi do izrazaja
u komunikaciji nastavnik-uc¢enik. Da bi nastavnik prilagodio
komunikaciju svojim ucenicima, on s njim mora empatijski
komunicirati, S$to znaci suzivljavaju¢i se s njima prilagoditi

245



svoju komunikaciju njihovim sposobnostima i mogucénostima
razumijevanja. Empatican nastavnik prihvatit ¢e ucenike u totalitetu
njihove li¢nosti i takakv kakav zapravo on jeste, i potrudit ¢e se da
adekvatnim odgojnim metodama i postupcima pomogne uceniku
da se razvija u Zeljenom pravcu.

Vaznost empatije u odgoju ogleda se u sljedecem:

. otkrivanje osjecanja koje prate ponasSanje

. prihvacanje osobe onakva kakva jeste

. otkrivanje emocionalno-motivacijskih faktora

. shvacanje odgajanika u njegovom totalitetu

. biranje adekvatnih odgojnih sredstava i postupaka
. prilagodavanje komunikacije ucenicima

. uspjesnost odgojnog djelovanja.

N O Uk =

U ovih nekoliko momenata mogli smo uociti vaznost empatije
za uspjesnost odgojnog djelovanja. Zato u procesu osposobljavanja
bududih odgajatelja duznu paznju treba da posvetimo i razvoju
empatijskih sposobnosti. To necemo posti¢i samo pricajuci
studentima S$ta je empatija i u ¢emu je njena vaznost u odgojnom
djelovanju, ve¢ posebnim oblicima rada moramo djelovati na
razvoj njihove empatijske sposobnosti, s tim da oni u odnosu sa
svojim nastavnicima osjete i doZive $to znaci biti empati¢na osoba.
(Bratani¢, 1990)

9. Radionica — kako razviti empatiju

Cilj radionice: Putem grupne interakcije ucenici razvijaju
empatiju i altruizam. Ucenike treba dovesti u situaciju da,
empatisuci ulogu natavnika, shvate kvazikauzalnost kojoj sami cesto
podlijezu. Kvazikauzalnost se sastoji u okrivljavanju nastavnika za
vlastiti neuspjeh u ucenju, preno$enje odgovornosti na drugog, na
autoritet. Nakon $to shvate da je kauzalnost u njima, ucenici ce
lakSe preuzeti odgovornost za vlastita ostvarenja. Ovaj proces tece
putem empatisanja, a ostvaruje se altruizmom u vidu interaktivne
grupne podrske.

Potreban materijal: papir za grupni pano, flomasteri u boji.
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Tok rada:

1. korak : Nastavnik objasnjava kvazikauzalnost tj. kako ucenici
Cesto svoju odgovornost prenose na nastavnike, roditelje, uvjete
ili na nesto slicno. Uz ovo objasnjavanje nastavnik razgovor o
preuzimanju odgovornosti za vlastita ostvarenja.

2. korak: Na listu papira svaki ucenik opisuje jedan slucaj koji se na

njemu desio, a odnosi se na:

* situaciju kada ga je nastavnik natjerao da se rasplace;

* situaciju kada ga je nastavnik natjerao da se razbjesni;

* situaciju kada ga je nastavnik natjerao da zamrzi nastavni
predmet.

3. korak: Razred se dijeli u grupe od 4-5 ¢lanova. Svaka grupa daje
sebi ime i ispisuje ga na zaglavlju grupnog panoa. Clanovi grupe
jedan po jedan iznose svoje primjere koje su zabiljeZili na papir, a
ostali diskutuju o tome. Grupa se dogovara koji primjer ¢e iznijeti
za prezentaciju pred cijelim razredom. Ta prezentacija se ostvaruje
uz kori$éenje grupnog panoa.

4.korak: U prezentaciji vlastitog primjera ucenici trebaju da
pripreme grupni pano na kojem ce opisati ili ilustrirati svoj primjer.
U prezentaciji grupa treba da odgovori na sljedeca pitanja:
1. Da li taj nastavnik uvijek svojim ponaSanjem natjera
ucenika da se tako osjeca?
2. Na koji nacin nastavnikovo ponasanje dovodi do takvih
emocija ucenika?
3. Ako se nastavnik tako ponasa, da li se ucenik mora tako
osjecati?
4. Kako ucenik zna da nastavnik to namjerno bas njemu
radi?

Ucenik ¢iji primjer je uzet kao model za grupnu prezentaciju
na ova pitanja odgovara iz ugla nastavnika o kome se radi,
preuzima ulogu nastavnika. Clanovi grupe mogu postavljati i druga
pitanja iz ovog konteksta. Svoju prezentaciju grupa treba zavrsiti
porukom. Ako je kratka poruka, treba biti ispisana na grupnom
panou. Nastavnik ovdje moZe prite¢i u pomo¢ svakoj grupi i blago
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sugerirati da je ucenik taj koji odlucuje da li ¢e ga prevaladati ova ili
ona emocija, da li ¢e nastavnika osuditi ili ne, da li ¢e prestati uciti
ili ne.

5. korak: Uz kori§¢enje grupnog panoa svaka grupa vrsi prezentaciju
pred razredom. Cilj prezentacije je da ostale ucenike upozna s datom
situacijom, da ponudi odgovore grupi na 4 pitanja i na kraju izvede
poruku. Ako se ostali ucenici u razredu Zele ukljuciti u raspravu
tokom prezentacije, nastavnik to treba podrzati i pomo¢i grupi koja
ima prezentaciju, jer njih ova diskusija moze zbuniti. Ostale grupe
vrednuju prezentaciju ocjenama od 1 do 10.

6. korak: Na kraju se vodi kratka diskusija o tome.

* Kako smo saradivali?

e Sta smo naucili?

* Kako smo se osjecali?

Da li ubuduce Zelimo raditi na ovaj nacin i sta? (Suzi¢, 2005)

Zakljucak

Nije dovoljno razvijati samo kogniciju, neophodno je u
Skolama razvijati i emocionalnu stranu, empati¢nost. Kako bi
Brezinka rekao, odgajatelj bi trebao pokusati socijalnim radnjama
empatiju poboljSati i zadrzati, a ni u kom slucaju odstraniti.
Empati¢nost posjeduju svi ljudi, samo je kod nekog vise kod nekog
manje razvijena. Tek kad je razvijena empati¢nost, moZemo odgojno
djelovati. Savremeni nacin Zivota posmatra covjeka kao robota, kao
brojke, ljudske vrednote se ne uzimaju u obzir ili su zanemarene.
Pojedinim nastavnicima vazno je samo gradivo koje je ucenik
usvojio, a nikako ga ne interesiraju problemi sa kojima se odgajanik
svakodnevno susrece. Opravdanja kod pojedinih nastavnika nema,
i u najgorim Zivotnim situcijama ucenike ispitujemo, jer je bitno da
ima $to vedi broj ocjena. Empati¢nost u nasim Skolama je nepoznat
pojam. To je proces koji treba razvijati od ranog djetinstva. Prvo
porodica treba da razvija empaticnost, pa predskolske i Skolske
ustanove. Djeca empatiju najbolje u¢e po modelu. Nije dovoljno
ucenicima samo govoriti o empatiji nego je neophodno ponasati se
empati¢no. Neophodno je da smo model svojim ucenicima u svakom
pogledu, pa i u razvoju empatije. Vazno je da osobi s kojom smo
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u odnosu ne pristupamo samo racionalno, da je ne prosudujemo
samo na osnovi onoga $to vidimo, ve¢ da se pokusamo suzivjeti
otkrivajudi kako se ona osjeca u datom trenutku, i adekvatno tome
uskladiti naSe ponasanje.
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