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RODNI UTJECAJI NA NEVERBALNU KOMUNIKACIJU

SaZetak
Rad se bavi rodnim utjecajima na neverbalnu komunikaciju. Komunikacija je proces
razmjene raznih informacija, misli i poruka preko dogovorenog sistema znakova. Moze biti
verbalna (komunikacija jezikom, rijecima, pisanim ili govorenim putem) i neverbalna (poruke
se ne prenose rijecima, nego drugim sredstvima). Za razumijevanje neverbalne komunikacije
Jje kljucan kontekst, a rodni utjecaji (rod, pretezno rodni stereotipi) su vazan faktor u
razumijevanju muskih i Zenskih neverbalnih znakova, kako zajednickih tako i individualnih.
Kljucne rijeci: komunikacija, verbalna komunikacija, neverbalna komunikacija, rod, rodni

stereotipi, rodni utjecaji

Umjesto uvoda

Komunikacija je jedna od osnovnih ljudskih potreba, moguéa u bilo kojem obliku. Covjek je
drustveno bice, a kao takvo mora graditi odnose sa drugima. Dijeljenje Zivotnog prostora s
drugim ljudima, a time i dijeljenje i razmjena informacija, jedno je od bitnih osobina ljudskih
bica jer je zivot Covjeka kao drustvenog bi¢a nezamisliv bez komunikacije s drugim ljudima.
Komunikacija je vazan faktor za odredivanje kvalitete druStvenih odnosa. Neizbjezna je jer
svaki ¢in ljudskog djelovanja u sebi nosi neku komunikacijsku poruku.

Najjednostavnije je definisati komunikaciju kao proces razmjene raznih informacija, misli 1
poruka preko dogovorenog sistema znakova. Komunikacija je 1 aktivnost koja se odvija
izmedu posiljatelja 1 primatelja, u kojoj posiljatelj ima neku misao ili znacenje koje kodira u
poruku i Salje primatelju. Kathleen K. Reardon je komunikaciju definisala kao sredstvo
pomocu kojeg dvije ili viSe osoba razmjenjuju informacije, ali i medusobno utjeCu na
misljenja 1 ponaSanja, time iskazavsi da se komunikacijom susrecu i svijesti ljudi. (1998: 13)
Shodno tome, komunikacija ima utjecaj i na osjecaje, te moze stvoriti osjecaj srece, tuge,
straha, zabrinutosti i sl. u zavisnosti od poruke koja se u tom trenutku prenosi.

Kad se spomene komunikacija, verbalna komunikacija je prvobitna asocijacija. To je
komunikacija jezikom, a obuhvaca razmjenu informacija, ideja, misSljenja 1 emocija putem
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rijei. Moze biti govorna i1 pismena, a Cesto se prilikom dodatnih objaSnjavanja sadrzaja
koriste obje varijante.

Medutim, postoji i ona komunikacija koja od posiljatelja poruke ne zahtijeva upotrebu
govornog aparata niti poznavanje bilo kojeg jezika. Stavise, u veéini sluajeva se odvija na
nesvjesnom nivou, a ipak je klju¢na za prenoSenje informacija. Rije¢ je o neverbalnoj
komunikaciji. Informacije se tada prenose bez koriStenja rijeci. Umjesto rijeci, koriste se
govor tijela, geste, pogledi, blizina i sl. ,,93% (...) poruke prenosi se govorom tijela...”“ (Borg,
2009: 15) Kad se neverbalna komunikacija koristi zajedno sa verbalnom, upotpunjuje poruku,
utjece na to kako ¢e ona biti shva¢ena. Neverbalna komunikacija je sveprisutna i sama po sebi
dovoljno jaka. Danas je nemogucée zamisliti bilo kakvu verbalnu komunikaciju, a da je ne
prati i neverbalna — verbalni i neverbalni znakovi imaju relativno jednake uloge u

komunikaciji.
Neverbalna komunikacija

,,Niti jedan jezik nije tako jasan kao jezik tijela kad ga jednom naucimo ¢itati.” (Alexander

Lowen, 1971)

Definicija neverbalne komunikacije nije komplikovana. Dovoljno je re¢i da je to oblik
komunikacije u kojoj poruke nisu izrazene rije¢ima, ve¢ drugim sredstvima. Uzevsi u obzir da
neverbalni znakovi nemaju odredeno gramaticko 1/ili semanticko znalenje, takva
komunikacija moZe biti dvosmislenija od one verbalne. Neverbalnom komunikacijom se
otkriva 1 ono $to govornik nije spreman svjesno otkriti, a razlog toga je suptilnost neverbalnih
znakova.

Neverbalna komunikacija se odnosi na sve §to se (u)radi tokom verbalne komunikacije, a da
pritom nije povezano sa rije¢ima koje se izgovaraju/pisu ili sa tonom kojim se poruka prenosi.
Govor tijela, iako jedno od sredstava neverbalne komunikacije, je i sinonim za takvu
komunikaciju jer tijelo uvijek govori viSe od izgovorenih/napisanih rijeci.

Ova vrsta komunikacije je mnogo starija od verbalne jer su ljudi bili primorani
sporazumijevati se gestikulacijom 1 mimikom prije nego se razvio jezik. Shodno tome,
neverbalna komunikacija je razvijenija i sloZenija. U svakom slucaju je zanimljiva za
proucavanje, a poznavati je znac¢i bolje razumijevati okolinu, ali i posti¢i da okolina bolje
razumije pojedinca. Ako pojedinac zna ,Citati* govor tijela, mozZe bolje razumjeti stanje osobe

sa kojom razgovara ili koju promatra/analizira.
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Neke od najces¢ih komponenti neverbalne komunikacije, koje su ujedno i najzanimljivije za
analizu, su: kontakt o¢ima, izrazi lica, ton glasa, brzina govora, gestikulacija, polozaj tijela,

fizicki kontakt (npr. rukovanje), stil oblacenja, Sminka, frizura...

Kad je rije¢ o izrazima lica, posebno je specifican osmijeh na ¢iji intenzitet se treba obratiti
paznja. Ne odaje svaki osmijeh srecu. Srecu prikazuje samo osmijeh koji ukljucuje
pokazivanje zuba i koji dopire do ociju. To je istinski osmijeh. Tzv. druStveni osmijeh se
koristi za prenoSenje ljubaznosti; takav osmijeh ne otkriva zube niti dopire do o€iju. Treca
vrsta osmijeha je asimetri¢ni osmijeh koji vise asocira na podsmijeh, a koristi se za prenosenje
dominacije, nepoStovanja i/ili prezira. Kod takvog osmijeha je samo jedan ugao usana
podignut.

Ton glasa, kao 1 osmijeh, moze da varira, a najces¢e se mijenja u zavisnosti od raspolozenja.
Ako je osoba sretna, govorit ¢e brze, veselijim tonom; ako je tuzna, govorit ¢e sporije, tiSe, a
glas ¢e imati tzv. tendenciju ispuhivanja.

Generalno analizirajuéi, polozaj, odnosno govor tijela, moze da bude ,pozitivan“ ili
,hegativan®. Kada je necije tijelo opusSteno, a pokreti spontani, najéesce je rije¢ o sreci,
povjerenju, spokoju — to je ,,pozitivan* govor tijela. Medutim, ako je tijelo osobe napeto,
ukoceno, to je ,,negativan“ govor tijela koji, u vecini slucajeva, ima veze sa stresom, ljutnjom
ili nekom nelagodom. U takvim situacijama, osoba sa negativnim govorom tijela pravi fizicki
razmak izmedu sebe 1 druge osobe. Fizicka distanca moZe predstavljati 1 uplasenost ili
nezainteresovanost za osobu 1/ili temu. Suprotno tome, ako je neko zainteresovan, smanjit ¢e
fizicku distancu i nagnut ¢e se prema sagovorniku.

Ako se osoba kre¢e viSe nego uobiCajeno, to moze predstavljati nervozu. Osim kretanja,
znakovi nervoze mogu biti 1 drmusanje stopala/noge, grickanje usana, stiskanje Saka/prstiju.
Kod nervoznih individua, pokreti ruku i glave postaju brzi i1 gréevitiji kako se nivo nervoze
povecava.

U ispod navedenoj tabeli se nalaze najce$c¢i/najpoznatiji primjeri neverbalne komunikacije sa

ponudenim znacenjima:

NEVERBALNA KOMUNIKACIJA ZNACENJE

okretan, uspravan hod samopouzdanje
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uspravno stajanje i drzanje ruku na bokovima

pripravnost, nasrtljivost

sjedenje s prekrizenim nogama, cupkanje cipelom

dosadivanje

sjedenje s rasirenim nogama

otvorenost, opustenost

ruke prekrizene na prsima

obrambenost

hodanje s rukama u dzepovima

utucenost

ruke poloZene na jagodicama

evaluacija, razmisljanje

dodirivanje, ¢eSanje po nosu

odbacivanje, sumnja, laganje

trljanje ociju

sumnja, nepovjerenje

prekrizene/sklopljene ruke iza leda

ljutnja, frustracija, strahovanje

zatvoreni gleznjevi shvacanje
naslanjanje na ruku, pokunjen pogled dosadivanje
trljanje dlanova predosjecanje

sjedenje s prekrizenim/sklopljenim rukama iza glave,

prekrizenih nogu

samopouzdanje, superiornost

otvoreni/ispruzeni dlanovi

1skrenost, otvorenost, nevinost

trljanje nosa u ravnini o¢iju, sa zatvorenim o¢ima

negativna procjena

lupkanje noktima ili prstima

nestrpljivost

poigravanje s prstima

autoritativnost

gladenje kose

manjak samopouzdanja,

nesigurnost
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ishitreno naginjanje glave zainteresiranost
zelja za donoSenjem odluka
trljanje brade
pogled prema dolje, okrenutog lica sumnja
grizenje noktiju nesigurnost, nervoza
povlacenje ili natezanje usne resice neodlu¢nost
usporeno naginjanje glave dosadivanje

.....

Cak i sa svim navedenim primjerima, prilikom analize je potrebno uzeti u obzir tzv. §iru sliku.
Interpretacije znacenja ¢esto mogu biti oprecne, razlicite. Zbog toga nije dovoljno samo znati
Sta koji pokret znaCi — neverbalna komunikacija zahtijeva kontekst da bi se pravilno
razumjela. Kontekst je nuzan kako bi se prikupilo dovoljno podataka za razumijevanje onoga
Sto neko izrazava ili onoga Sto neko osjeca. Kulturalne razlike su najbolji pokazatelj variranja
znacenja. Uzmimo za primjer poviSene tonove govora. U Njemackoj su oni odraz autoriteta i
samopouzdanja; u Brazilu su takoder pozitivni jer odaju zainteresovanost. Medutim, na
Tajlandu bi isti takav ton govora bio negativan jer bi se smatrao nervoznim — na Tajlandu se
pozitivnim smatra ti$i govor. Sli€na situacija je i sa direktnim gledanjem u o¢i. U vedini
svjetskih zemalja je to odraz samopouzdanja i ozbiljnosti. Pa ipak, u Japanu bi bila greska
pogledati osobu direktno u oci jer se to smatra uvredljivim.

Nisu samo kulturalni faktori kljuéni za (adekvatno) razumijevanje neverbalne komunikacije.
Drustveni faktori takoder imaju znafajnu ulogu. Medu vaznijim faktorima su (i) rodni

utjecaji.

O rodu

Interdisciplinarna nauc¢na oblast rodne studije (studije roda) prepoznaje terminolosku razliku
u znaCenju pojmova spol i rod. Ta razlika ,,ima dalekosezne teorijske 1 metodoloSke
konsekvence u istrazivanjima (ne samo jezika) danas, podjednako u druStvenim koliko i u
prirodnim naukama...“ (Savi¢, 2009: 7) Spol se, kao bioloska razlika izmedu muskarca 1 Zene,

odnosi na ¢injenicu da je neko roden/a kao muska, odnosno Zenska osoba. Rod je socioloska
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kategorija 1 odnosi se na Cinjenicu da, rodeni kao muskarci ili Zene, u svojim kulturama i
svojim druStvima ljudi odrastaju shodno nametnutim obrascima tih istih drustava. lako su
nametnuti obrasci podlozni promjenama, oni su konstantno prisutni, bez obzira da li ih
¢lanovi drustva slijede (aktivno ili pasivno/svjesno ili nesvjesno) ili ne.

Judith Butler za rod kaze da je ,,neka vrsta Cinjenja izvodena bez necijeg znanja i htijenja*
(2005). Sarah Gamble tvrdi da je rod ,,ponasanje, naucena ili uvjetovana reakcija na misljenje
drustva kako bi se muskarci i zene trebali ponasati“ (2004). Poprilicno je jasno da je rod
kulturalna konfiguracija tijela, nametnuta od strane miljea.

Uloga nije isto Sto 1 identitet. Uloge koje ljudi svakodnevno ispunjavaju postaju dio identiteta,
a to se ne bi smjelo desavati. Naprimjer, uloga majke i/ili supruge, koja bi trebala biti li¢ni
izbor i/ili Zelja, je postala obavezan dio tzv. ,prave” zene. Ni muskarci nisu posStedeni
nametnutih uloga. Profesije poput vojnika, policajca, sportiste 1 sl, koje su takoder li¢ni izbor
1/ili Zelja, su postale muski model mo¢i, Sablon za musSkarca koji je tzv. ,,pravi® muskarac
samo ako se bavi fizi¢ki zahtjevnim poslovima. To je produkt toksi¢nog maskuliniteta koji je
zaseban problem.

Neki od najjacih i najvise prisutnih rodnih stereotipa su:

a) Zzene su slabe, muskarci su jaki;

b) Zene su njegovateljice, musSkarci su ratnici;

¢) zene su predodredene za humanisti¢ke nauke, a musSkarci za egzaktne.

Problematicni 1 krajnje diskutabilni stavovi, koji su rezultat nametnutih rodnih identiteta, su:
a) zena koja ima jaka uvjerenja i1 stavove sebi stvara neprijatelje, a muSkarac koji ima jaka
uvjerenja i stavove je borac;

b) Zena koja nema obitelj (stereotipno se misli samo na bracnog partnera i djecu) nema istu
vrijednost kao Zena koja je 1 supruga i majka;

¢) muskarac nije ,,pravi‘ muskarac ako nema stabilnu karijeru ili ako je samohran otac.
Moguce je primijetiti da je rod poprili¢no slozena pojava u drustvu. Medutim, rodni utjecaji

su prisutni 1 u svim drugim sferama, pa tako 1 u jeziku, ta¢nije u neverbalnoj komunikaciji.

Rodni utjecaji na neverbalnu komunikaciju

Stolje¢a druStvenog nametanja ,,odgovaraju¢ih® uloga i obrazaca ,,pravilnog* ponasanja su
rezultovala stereotipnim idealima Zena i muskaraca — Zene bi trebale biti emocionalno
ekspresivnije, a musSkarci bi trebali skrivati svoje osjecaje. Neverbalni znakovi 1 upotreba istih

odgovaraju rodnim stereotipima.
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U prosjeku, zene se smiju viSe od muskaraca. MusSkarci osmijehom iskazuju pozitivne,
ugodne osjecaje, a osmijeh je uvijek u skladu sa njihovom verbalnom komunikacijom. S
druge strane, Zzene osmijeh koriste i kada njihovi verbalni znakovi na to ne upucéuju; njime
prikrivaju neugodne situacije i/ili emocije, a koriste ga i kao znak pozeljnosti u drustvu.

Zene &edée dodiruju osobe sa kojima razgovaraju, time iskazujuéi podriku, naklonost i/ili
ljubav; muskarci u procesu komunikacije rjede koriste dodir kao neverbalno sredstvo
komunikacije, a i kada ga koriste, on je u sluzbi iskazivanja mo¢i ili seksualne
zainteresovanosti.

Udaljenost sagovornika za vrijeme komunikacije takoder je rodno uvjetovana — dva muSkarca
¢e razgovarati udaljeni 50-ak centimetara jedan od drugog, dok ¢e dvije Zene razgovarati
udaljene oko 15 centimetara. Muskarci manje kimaju glavom, sjede opusteno, razdvojenih
nogu; zene kimaju kako bi pokazale da prate sagovornikove rijeci, sjede prekrizenih nogu, a
ruke su im u blizini tijela.

Barbara Rinc¢i¢ navodi da je 2016. godine obavljeno opsezno istrazivanje pod vodstvom
psihologinje Judith Hall u kojem je Hall promatrala razlike u neverbalnoj komunikaciji
izmedu muskaraca 1 Zena. Uocila je da zene ¢eSce 1 duze ostvaruju kontakt o¢ima, bez obzira
da li je rije€ o interakciji Zena-zena ili Zena-muskarac. (Rinci¢, 2018: 4)

Dr. Monica Moore, psihologinja sa Webster univerziteta, je obavila niz eksperimenata na
temu udvarackih tehnika. Cinjenice, kojima je zavriila svoje istraZivanje, sugerisu da
muskarci 1 Zene upotrebljavaju veliki broj jednakih neverbalnih znakova kako bi pokazali
romantic¢ni interes — osmijeh 1 pogled su se istaknuli kao univerzalne metode.

S druge strane, prisutni su bili 1 neverbalni znakovi karakteristicni odredenom spolu.
Dodirivanje kose/zamahivanje kosom, dodirivanje/grickanje usana 1 dodirivanje vlastitog
tijela su karakteristicni za Zene. Primjetno je bilo i okretanje butine, kada sjede prekrStenih
nogu, prema osobi koja im se dopada. Pandan zenskom okretanju butine je muski
manspreading’.

Istrazivanja su pokazala da zavodenje koje sadrzi fizicke neverbalne znakove ima jako malo
ucinka ako ga izvodi muskarac. Dr. Moore je doSla do zakljucka da, umjesto fizickih
neverbalnih znakova, muSkarci ceS¢e pribjegavaju onim neverbalnim znakovima kojima
iskazuju druStvenu dominaciju, npr. koriste viSe pokreta za Sirenje i zauzimanje prostora,
¢eS¢e mijenjaju mjesto, nesputano dodiruju muskarce u svojoj blizini (zaigrano, prijateljski).

U daljnjoj diskusiji ovog zakljucka, primijetilo se da su muskarci koji su pokazivali signale

! Manspreading (engl) — peZorativni neologizam koji ozna¢ava muskaréevo sjedenje rasirenih nogu ¢ime
zauzima viSe prostora nego Sto mu je zbilja potrebno.
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svog statusa (zauzimanjem prostora i prijateljskim dodirivanjem drugih muskaraca) dobijali

prioritetnu paznju Zena.

Zaklju¢na razmatranja

Sto je veéi jaz izmedu statusa muskaraca i zena u nekom drustvu, veée su rodne razlike u
komunikaciji. U drustvima u kojima je status izjednacen, razlika ¢e biti manje. U mnogim
istrazivanjima je potvrdeno kako drustvo formira znacajan dio psiholoSkih i bihejvioralnih
obrazaca kod ljudi, stoga je vazno imati to u vidu prilikom bilo kakvog istrazivanja rodnih
utjecaja.

Rodni utjecaji na neverbalnu komunikaciju svoje korijene imaju u stereotipnom shvatanju
drustva i onoga $to je ,,pravilno® i ,,pozeljno* te ,,nepravilno i ,,nepozeljno®. Stoga ne ¢udi da
se 1 sami neverbalni znakovi prilagodavaju stereotipno nametnutim stegama. Pa ipak,
neverbalni znakovi se ne mogu i nece mijenjati, koliko god stereotipni bili, sve dok se najprije
ne promijeni drustvo. Kada drustvo smanji upotrebu i opée prisustvo rodnih stereotipa, dobit

¢emo nove neverbalne znakove koje mozemo da analiziramo iz novije perspektive.
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GENDER IMPACT ON NONVERBAL COMMUNICATION

Abstract
The present paper presents gender impact on nonverbal communication. Communication is a
transfer of information, thoughts and messages, using a common system of symbols.
Communication can be verbal (using language/using words, via writing or via talking) and
nonverbal (messages are not transferred with words but with any other medium). For proper
understanding of nonverbal communication, the context is the key. Gender impact (gender,
mainly gender stereotypes) is an important factor in understanding male and female
nonverbal signs, both common and individual to each sex.
Keywords: communication, verbal communication, nonverbal communication, gender, gender

Stereotypes, gender impact
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