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PRINCIP NENASILNE KOMUNIKACIJE KAO OPCI PRINCIP
ODGOJNO-OBRAZOVNOG RADA

Sazetak

Savremni cilj odgoja nastoji da kod ucenika izradi demokratski nekonformisticku
i stvaralacki usmjerenu mladu licnost s vlastitim svjetonadzorom koji ima sve pretpostavke da
zadovolji svoje osnovne potrebe u interakcijskim i komunikacijskim vezama. U nastavinom procesu
optimalna pedagoska komunikacija je takva da nastavnik stvara najbolje uvjete za razvoj motivacije
koja ce podsticati ucenika da maksimalno razvije svoje potencijale. Objektivni i subjektivni faktori
mogu da dovedu do problema u komunikaciji sa ucenicima, koja moZe biti vrlo teska, pogotovo
ako se radi o heterogenoj skupini ucenika podloznih stereotipima i predrasudama. Ucenici u
svakodnevinom Zivotu nailaze na razne situacije koje su za njih ponekad neprijatne, izazivaju strah
ili agresiju. U takvim situacijama najcesce odgovaraju agresivno, odbrambeno ili asertivio. Kod
agresivnih odgovora Cesto se javlja osjecaj krivice, a kod defanzivnih osjecaj straha. Oba osjecanja
su neprijatna. Samo asertivino ponasanje i asertivni govor dovodi do zadovoljstva. Asertivni govor
kida vezu izmedu drazi koje izazivaju strah i samog straha. Asertivnost ne zavisi od ponasanja
druge strane, koje moze biti u obliku drZanja lekcija ili kritike, ali je svakako osobina koja se uci.
Imajuci u vidu da je komuniciranje sastavni dio Zivota, mnogi ljudi smatraju da je komunikacija
razumljiva sama po sebi. NaZalost, vjestine komuniciranja i asertivne sposobnosti se mogu i
moraju sistemski uciti. Od nastavnika se ocekuje da posjeduje sirok repertoar komunikacijskih
vjestina koje ce ucenike osposobiti da asertivio pristupaju problemu i nenasilno rijese konflikinu
situaciju. Ponasanja, vrijednosti i stavovi nastavnika imaju velik utjecaj na ucenike. Postovanje,
iskrenost i osjecaj dostojanstva vaZan su izvor snage za ucenike, narocito ako su suocena s
negativnim pritiskom vrsnjaka, zive u nasilnom okruzenju ili pohadaju zahtjevnu skolu. U ovom
radu prikupljena su bogata iskustva prosvjetnih radnika koji u pedagoskim interevencijama
primjenjuju princip nenasilne komunikacije. Prikazani su primjeri transformacije konflikta u
konstruktivan dijalog ili raspravu. Princip nenasilne komunikacije je u ovom radu poentiran kao
specifican nacin ophodenja sa drugima, u kome se olaksava i pojednostavijuje tok komunikacije,
razmjena informacija i mirovno rjesenje konflikta.

Kljucne rijeci: princip nenasilne komunikacije, konflikti, asertivino ponasanje,
JA poruke
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Summary

Modern’s goal of education strives at students to make democratically non-
conformist and creatively directed a young person with their own view that has all the
prerequisites to meet their basic needs in the interactional and communication links. In the
teaching process, the optimal pedagogical communication is such that the teacher creates
the best conditions for the development of motivation that will encourage students to
develop their maximum potential. Objective and subjective factors can lead to problems in
communicating with students, which can be very difficult, especially if it is a heterogeneous
group of students that is under influence of stereotypes and prejudices. Students in everyday
life are faced with different situations that are sometimes uncomfortable for them, cause
fear or aggression. In such situations they usually correspond aggressively, defensively or
assertively. With aggressive responses, later it is often occurred the feeling of guilt, and
at defensive the sense of fear. Both feelings are unpleasant. Only assertive behaviour and
assertive speech leads to satisfaction. Assertive speech breaks the connection between the
charms that cause fear and the fear itself. Assertiveness does not depend on the behaviour
of other parties who may be in the form of holding lessons or invective, but it is certainly
a quality that is taught. Bearing in mind that communication is an integral part of life;
many people believe that communication is self-explanatory. Unfortunately, communication
skills and assertive skills can and must be systematically taught. Teachers are expected to
possess a wide repertoire of communication’s skill that will enable students that in assertive
way approach to problem and solve non-violent conflict situation. Behaviour, values and
attitudes of teachers have a great impact on students. Respect, honesty, sense of dignity
is an important source of strength for the students, especially if they are confronted with
negative peer pressure and live in a violent neighbourhood, or attend a school. In this work
were obtained rich experiences of educators who use in pedagogical intervention a principle
of non-violent communication. There are shown examples of the transformation of conflict
in a constructive dialogue or debate. The principle of non-violent communication in this
work is focused as a specific way of dealing with others in which it facilitates and simplifies
the flow of communication, sharing of information and the peaceful solution of conflicts.

Key words: The principle of non-violent communication, conflict, assertive
behavioru, Me mesages.

1. Konflikt kao uzrok nasilne komunikacije

Sedamdesetih godina dvadesetog vijeka nastaje psihologija
efikasne nastave i ucenja u kojoj se tretira pitanje Skolske klime,
empatije, grupne interakcije i psiholoSke podrske pojedincu u
razredu. Sve to dovodi do potrebe da se konstituiSu novi principi
u odgojnom obrazovnom radu. Uz ve¢ poznate principe, koji se
spominju u savremenoj pedagogiji XXI stoljeca, Suzi¢ N. (2005)
navodi sljedece principe koji se namecu kao potreba temeljnog
rada sa ucenicima:
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* princip nenasilne komunikacije;

* princip povjerenja;

* princip poStovanja licnosti;

* princip altruizma i empatije;

* princip emocionalne uravnoteZenosti: (sloboda izrazavanja
osjecanja, povoljnaemocionalnaklimaiuvazavanje emocionalnog
sazrijevanja);

* princip objektivnosti;

* princip angazovanosti.

U ovom radu detaljno ¢emo obraditi princip nenasilne
komunikacije u rjeSavanju sukoba medu ucenicima, koji se javlja
kao uvjet savremeno koncipirane i efikasne nastave. Veoma cesto se
spominje vanjski i unutrasnji konflikt kao uzrok nasilne komunikacije.
Kada osobe u komunikacijskom djelovanju Zele da ostvare iste ciljeve,
onda govorimo o vanjskom konfliktu. Kada pojedinac tesko donosi
odluke, odugovlaci sa akcijom ili ima niz prepreka koje ga sputavaju
zbog njegove neodluc¢nosti, govorimo o unutrasnjem konfliktu.

Veoma cesto u Skolskom Zivotu susre¢emo mjeSoviti
konflikt medu ucenicima, koji je kombinacija pomenuta dva
konflikta. Svaka grupa, pa tako i razredna, raspolaze nizom
socijalnih interakcija koje nastoje da zadovolje neke od svojih
potreba. Nezadovoljstvo izaziva odredenu reakciju u kojoj veoma
Cesto dolazi do konflikta medu ucenicima. Konflikti se odvijaju
kroz razlicite faze i to: predfaza ili latentna faza, manifestna faza,
faza eskalacije i faza rjeSavanja.

U predfazi se naslucuje konflikt jer postoje jasno izrazZeni
zahtjevi bar jedne strane u konfliktu.

U manifestnoj fazi se koriste mehanizmi verbalnog pritiska
sukobljenih strana, prijetnji silom ili se poduzimaju sankcije od strane
trece osobe. (Wendi Stainton R., Denise H., Elizabeth A., 1989).

U fazi eskalacije konflikta djeluje posebna dinamika, koja
zaoStrava djelovanje u konfliktu, narocito ako se koriste rijeci
koje imaju prizvuk nasilja, npr. otpisivanje sposobnosti drugog,
verbalno zlostavljanje putem ismijavanja ili pravljenja viceva na
tudi racun, blokiranja i preusmjeravanje komunikacije, optuzivanje
i okrivljavanje, donoSenje laznih sudova, neprimjereno kritiziranje,
trivijalizacija, potkopavajuce i prijetece poruke, nazivanje pogrdnim
imenima, poricanje istine itd. (Patricija E.,1996: 85).
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Manifestnu fazu konflikta pojacavaju i implicitne poruke
koje Cesto verbalne izjave prate i nejezicki kanali u komunikaciji.
"Oni se intenziviraju bojom glasa, naglaskom i izgovorom,
popratnom mimikom i gestovima, koji prenose dijelom samostalne,
ali i kvalificiraju¢e poruke. Pod kvalificiraju¢im porukama
podrazumijevaju se poruke koje sadrze upute kako treba shvatiti
jezicke dijelove obavijesti ” (Friedeman Shulz T. 2001).

U tzv. “fazi razjasnjavanja” radi se o tome da se zajednicka
komunikacija ponovo definiSe i izgradi. Ove faze se nazivaju "krivine”
konflikta. Nastavnici trebaju posjedovati posebnu sposobnost za
prepoznavanje, smirivanje i pronalaske rjeSenja konflikta.

U prvoj i veoma bitnoj predfazi nastavnici ¢esto zanemaruju
latentne konflikte i ne poduzimaju nikakve intervencije. U fazi
eskalacije, u kojoj se intenziviraju emocije, kao Sto su ljutnja, bijes,
strah i mrznja, tek dolazi do zaostravanja u konfliktu.

"Posebna vjestina je potrebna u zaoStrenim fazama konflikta u
kojima je komunikacijaveoma ogranicena, konfliktne strane primjecuju,
uglavnom, ono $to ih dijeli i razdvaja, a ne ono $to bi se moglo oznaciti
kao zajednicko, nepovjerenje medu njima raste, a rjeSavanje problema
se ne smatra zajednickim zadatkom. Naime, ljudi se boje da ¢e bilo
kakvo popustanje, pa ¢ak i sam razgovor biti shvacen kao slabost i da
¢e onda protivnik nasrnuti da uzme sve” (Plut, D. 1994:12).

Bave¢i se pitanjem Sta nas otuduje od prirodnog stanja
suosjecanja, Marshall B. Rosenberg (2006) indentifikovao je specificne
oblike jezika komunikacije koji doprinose nasilnom ponasanju. Neki
od njih se odnosi na analize drugih koje u pozadini imaju za cilj
da izraze vlastite potrebe i vrijednosti, klasificiranje i uporedivanje
ljudi, nepostojanje svijesnosti vlastite odgovornosti za to kako se
ponasamo, mislimo i osjecamo i dr.

2. Strategije u nenasilnom rjesavanju konflikta

Tacka preokreta u konfliktu je prelaz od pozicije zahtjeva
na poziciju interesa svake strane. U takvoj situaciji dolazi do borbe
ili nadmetanja u nastojanju da se na bilo koji nacin rijesi sukob
u korist jedne strane, bez obzira na posljedice koje snosi druga
strana u konfliktu. (Ajdukovié, D., 2003:218). Pristup sukobu, tako
da obje strane mogu pobijediti, potpuno mijenja orijentaciju pri
rjeSavanju konflikta u kome su obje strane na dobitku. No, nije
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uvijek moguce ili najdjelotvornije zavrsiti rjeSenjem pobjednik-
podbjednik. Postoje i drugi nacini rjeSavanja konflikta a neki od
njih su sljededi:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Strategija zajednickog rjesavanja problema je zasnovana na
naporu da se utvrde sporna pitanja i potrebe osoba koje
su u konfliktu. Obje strane nastoje da pronadu zajednicko
rjeSenje koje ¢e potpuno zadovoljiti njihove potrebe. Svaka
strana zadrzava svoje aspiracije i u nastojanju da eliminiSe
konflikt napada problem, a ne pojedinca. Optuzba ili osuda
osobe ubrzava ili proSiruje sukob jer ista ima potrebu da se
brani (Uzelac, M., 1999). Strategija zajednickog rjeSavanja
problema je najucinkovitija ako se pronalaze dugotrajna
rjeSenja, medutim, ako je vrijeme za intervenciju sukoba
prekratko i ako je evidentna eskalacija konflikta, ova
strategija nije prikladna kao intervencija.

Strategija kompromisa je intervencija u kojoj strane u sukobu
djelimicno dobivaju i gube od onoga sto je predmet njihovog
interesa. Kompromis kao model trenutno smanjuje vlastite
aspiracije u ostvarivanju potpune potrebe, medutim, on je samo
kratkoroc¢no rjesenje. Posto potrebe nisu zadovoljene do kraja,
uvijek ostaje mogucnost da konflikt ponovo izbije. Kompromis
moZe biti dobra osnova i korak ka rjeSenju konflikta koje
zahtijeva viSe vremenena. "PronalaZenje polovi¢nog rjesenja je
bolje nego pat pozicija” (Ajdukovic, D., 2003:220).

Strategija izbjegavanja se odnosi nafizicko ili psihicko napustanje
sukoba, odnosno ignorisanje postojanja problema. Izbjegavanje
se obi¢no koristi zbog straha od konflikta, pogresnog
uvjerenja da je postojanje sukoba znak loSih odnosa ili kazna
za ucesnike konflikta. Izbjegavanje se koristi u situacijama
odlaganja konflikta za neki drugi put, kada je problem nevazan
ili pak kad osobi nije stalo do druge osobe. Izbjegavanje kao
strategija nije prikladna ako su u pitanju meduljudski odnosi i
trajna prijateljstva. Takoder, nije dobro da se koristi ako su se
nagomilali problemi koji zahtijevaju sistemsko rjeSavanje.
Strategija odustajanja predstavlja uspostavljanje mira po
svaku cijenu. Podrazumijeva naglasavanje podrucja slaganja
u nekom sukobu i nakon blago izrecenih nesuglasica slijedi
odustajanje od svojih interesa u korist druge strane. Cesto se
koristi kao dokaz dobre volje. Ovaj nacin koriStenja strategije
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je prikladno koristiti ako se osoba osjec¢a bespomoc¢no ili ne

moZe sprijeciti drugu osobu da sama nesto ucini. Cak je i

poZeljna ako osoba uvidi da nije u pravu. Nije prikladna ako

osoba ne moze sakriti ogorcenje ili se osjeca depresivno
zbog toga $to joj se namece rjeSenje.

U spomenutim strategijama nenasilno rjeSavanje sukoba
znaci usmjeravati energiju na zajednicko traZenje izlaza, a ne na
traZenje krivca. Obje strane mogu zajedno napasti problem umjesto
$to napadaju jedna drugu.

3. Koncept medijacije u rjeSavanju konflikta

Nova $kola trazZi nove nastavnike koji ¢e imati senzibilitet da
preveniraju konflikt. Ako nastavnik uspije da osvijesti kod ucenika
greSke u komunikaciji, koje za posljedicu imaju vrijedanje ili
ponizavanje drugih uc¢enika, svakako ce uspjeti prevenirati konflikt
koji nastaje svjesnim ili nesvjesnim djelovanjem.

U nacinu obracanja ucenicima nastavnik, koji indirektno
prenosi model komunikacije, veoma Cesto koristi JA poruke i u¢eniku
pragmaticno prenosi poruku na koji na¢in se mozZe komunicirati, a
da ne dode do konflikta.'

Spomenute skrivene intervencije nastavnika stimulisu ucenika da
bude iskren u svom iskazu, da aktivno sudjeluje u donosSenju pravila,
Sto svakako osigurava ucenicima vise zadovoljstva, uspjeha i eliminaciju
strahova od nastajanja konflikta. Koriste¢i princip nenasilne komunikacija,
nastavnik kod ucenika njeguje zdrav i emocionalno zreo odnos u
obostranom razumijevanju.” On ucenike svojim intervencijama potjece
na samostalno rjesavanje sukoba. Medutim, kad ucenici nisu u stanju
sami do¢i do rjeSenja, koje bi bilo prihvatljivo za obje strane, u rjeSavanju

' T. Gordon razlikuje Ja govor i Ti govor. JA poruke su neoptuzujuci nacin
komunikacije koji se odnosi na ponaSanje druge osobe, a ne na njenu licnost i
etiketiranje iste. Kada se obracamo JA porukama, preuzimamo odgovornost za
svoja osjecanja i izbjegavamo optuzbe i odbrambeni stav. Takoder, dozvoljavamo
da druga osoba moze imati drugacije misljenje i drugaciji dozZivljaj iste situacije.
Kompetencije nastavnika za nenasilno rjeSavanje koflikta ukljucuju: vjestinu
aktivnog slusanja, sposobnost da se ucenik saslusa na pravi nacin i da nastavnik
razumije koju poruku mu ucenik prenosi; nastavnikovu vjestinu postavljanja
pitanja koja pomaze ucenicima da se $to bolje izraze, ali i da nastavnik dobije sve
trazene informacije; upotreba neverbalne komunikacije i govora tijela nastavniku
pomaze da dode do dodatnih informacija; reflektovanje koje nastavniku pomaze
da dobije povratnu informaciju o uceniku i potvrdi svoje ranije uvide.
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sukoba se on ukljucuje kao treca strana i to u ulozi arbitra/suca, eksperta
ili posrednika. U ovom procesu posredovanja nastavnik arbitar prati
sukob obje strane i predlaze rjeSenja koja su sa strucne strane poZeljna,
ekonomicna i prihvatljiva. Strane u sukobu se unaprijed obavezu da
postuju odluku nastavnika arbitra, medutim, sami odlucuju hoce li uzeti
u obzir njegovo misljenje ili nastaviti pregovore. Samo posredovanje je
sloZen proces koji prolazi kroz nekoliko faza i u svakoj od njih je ukljucen
nastavnik kao pregovarac sa svojom ulogom, vjestinom komunikacije i
sposobnoscu vjestine rjeSavanja sukoba nenasilnim putem.

4. Nacini i stilovi nenasilne komunikacije

Trebamo imati na umu da ucenici koji cesto ulaze u konflikte s
drugom djecom imaju potrebu za osjecajem sigurnosti, zasticenosti,
ljubavi i samopoSstovanjem, koje im je, uglavnom, uskraceno od strane
roditelja, bliskih prijatelja i okoline. U nastojanju da zadovolje ove potrebe,
svoju energiju pogresno usmjeravaju na drugu djecu i objekte u okolini.

Uz aktivno slusanje kao jedan od stilova nenasilne komunikacije,
nastavnici koriste i druge vidove dobre komunikacije, kao $to su:
postovanje, zainteresovanost, tolerancija, autenticnost i empatija. Za
uspjesno rjesavanje konfliktnih situcija vazno je definisati bitne pojave
u konfliktu koje ucenika uvlace u konflikt, intenzitet ponavljanja i
njegove kljucne uzroke. Nastavnik kao medijator treba da ima na umu
$to zapravo moze tenzije povecati, a §to ih moze smanjiti.

U razgovoru sa nastavnicima iz 16 osnovnih Skola na
podrucju Zenicko-dobojskog kantona doznajemo koji su to faktori
koji povecavaju i smanjuju intenzitet sukoba medu ucenicima. U
tabeli br.1 navedni su neki od faktora.

Tabela br.1 Faktori koji povecavaju i smanjuju intenzitet
sukoba medu ucenicima

Sukob ce se povecati ako Sukob ce se smanjiti ako

* nastavnik dozvoli da ucenik ispolji * ucenici usmjere paznju na
emocije srdzbe i frustracije; problem, a ne na medusobne

¢ se konflikt prosiri na prijetnje izmedu odnose i ponasanja;
ucenika u sukobu; * postoji smirivanje izraZenih

* se ukljuci viSe ucenika koje se zauzimaju emocija i smanjivanje opaZene
za neku od suprotstavljenih strana; prijetnje;

* ucenici nisu bili u prijateljskim odnosima | ¢ su ucenici bili u dobrim odnosima
prije sukoba; prije sukoba;

* ucenici raspolazu s malo prosocijalnih * ucenici znaju kako treba rijestiti
vjestina, odnosno vjestina u rjeSavanju sukobe ili imaju nekoga ko im u
konflikta. tome moze pomodi.
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Intervencija sukoba medu ucenicima treba da bude

pravovremena i na asertivan nacin rijeSena. Naime, teZiSte treba
staviti na vrijeme konstruktivhog, nenasilnog rjesavanja u kome se
vodi racuna o interesima i odnosima strana u sukobu. Taj proces
moze do¢i do izrazaja u razli¢itim tackama i to kroz:

d.

b.

prevenciju ili prepoznavanje sprecavanja neprijateljstva i
napetosti prije nego $to se razvije konflikt;

nagodbu, istraZivanje mogucnosti za postizanje dogovora u vezi
sa konfliktom i postizanje takvog dogovora;

rjeSenje, otkrivanje, prepoznavanje i suocavanje s uzrocima
konflikta kako bi se sprijecili buduci konflikti te njihovo
uklanjanje ili smanjivanje;

. pomirenje, obnavljanje ljudskih odnosa i izgradnja povjerenja,

nade i uzajamnosti;

. mijenjanje okolnosti koje su dovele do razvoja koflikta u cilju

sprecavanja buduceg nasilja i odrzavanje promjena kroz usvajanje
navika konflikta konstruktivnim pristupom.

4.1. Zajednicki koraci u rjeSavanju ovog problema

lako postoji niz razli¢itih rjeSenja u zavisnosti od vrste

konflikta, kada su u pitanju fizicki konflikti medu ucenicima, postoji
pet zajednickih koraka u rjeSavanju ovog problema:

U prvom koraku se ucenici razdvajaju i pomjeraju sa mjesta
gdje se desio konflikt kako bi povratili kontrolu nad sobom i
imali vremena da razmisle o svom postupku. U literaturi se ova
intervencija naziva i TIME OUT. Neki autori koriste i termin TIME
IN = odvajanje iz situacije s odraslim. Vazno je da su ucenici pod
nadzorom i kontrolom, a ne samo upucena da sama odu u hol,
ugao ili neko drugo mjesto u skoli.

Drugi korak se odnosi na posredovanje medu ucenicima i davanju
dozvole da objasne slijed dogadaja. Svakom uceniku u procesu
intervencije je neophodno izdvojiti jednako paznje i vremena da
kaze $to ga je potaklo, motiviralo ili izazvalo da ude u konflikt.

* Tredi korak je usmjeren ka tome da ucenici kaZu Sta je njihova

potreba i Sta bi oni kao pojedinci mogli da urade u odnosu na
drugu osobu kako bi se njihovi odnosi poboljsali. Ukoliko ucenici
ne Zele da sudjeluju u rjeSavanju konflikta ili nemaju ideju kako
da dodu do rjeSenja, nastavnik kao arbitar nudi svoj plan ili ideju.
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Bitno je da nastavnik nastoji prilagoditi komunikaciju sa ucenicima
kako bi ucenici uvazili prijedlog i Sto bolje shvatili njegovu svrhu.

e Cetvrti korak se, uglavnom, definise u pisanoj formi, koji ima
jasan prijedlog za obje strane, te se takav potvrduje usmeno
i pismeno od strane oba ucenika. Sadrzaj dogovora, koji je u
formi ugovora, obuhvata i posljedice koje snosi ucenik ukoliko
prekrsi dati dogovor.

* Peti korak se odnosi na pracenje i nadzor ponasanja koja su
potpisana u pismenom dogovoru medu ucenicima. Naime,
nastavnik i dalje ima ulogu monitora te prati ponasanja oba
ucenika. U procesu nadziranja, pa ¢aki slucajnim susretima u skoli,
nastavnik treba pokazati pozitivha osjecanja i zainteresovanost
za ucenikov rad u Skoli. Time se indirektno daje do znanja da
je nastavnik spreman da mu pomogne, ali i da je odlucan da
pokrene sankcije ukoliko preksi dogovor.

Ovakvim intervencijama nece se zaustaviti svi konflikti u Skoli,
ali ¢e se zasiguno smanjiti tenzije koje mogu eskalirati u konflikt.
U asertivnoj intervenciji nastavnici imaju ulogu zainteresovanog
odraslog koji ispoljava brigu i uvazavanje individualnih razlika
ucenika (kulturnih, tradicionalnih, vjerskih, spolnih...). Osnova
nastavnikove intervencije jeste primanje verbalnih i neverbalih
poruka. Zbog toga je neophodna aktivna koncentracija na ucenika
u smislu analize njegovog misljenja, stavova i osjecanja. Svaki
nastavnik moze sam upotpuniti listu razlicitih fraza, koje mu
mogu pomocdi u rjeSavanju konfliktnih situacija, i svakodnevnom
prakticnom savjetodavnom radu sa u¢enicima, kao npr. ,, Ako sam te
pravilno ¢ula.; Znaci ti se osjecas...; Tebi se cini da.; , To Sto kaZes je...".

U medusobnoj empaticnoj komunikaciji ucenik ima osjecaj
da ga nastavnik razumije, $to svakako povecava stepen povjerenja. U
slucaju kada ucenik izrazava brojne emocije, kad preskace s jednog
sadrzajnog podrudja razgovora na drugo, skrece kursor razgovora na
nebitne ¢injenice, potrebno je da ga nastavnik prekine kako bi provjerio
preciznost svog razumijevanja. Prekidanje mora biti vrlo osjetljivo s
dovoljno empatije sa postavljanjem takvih pitanja koja omogucuju
bolje osvjetljavanje informacija i emocija. Bitno je da nastavnik zna
prepoznati situacije kad ne smije prekinuti ucenika u njegovom
izlaganju, kako ne bi doslo do blokiranja i povlacenja ucenika ili pak
izliva emocija. Ako i dode do toga, nastavnik svakako treba da poznaje
prikrivene uzroke simptomati¢nog ucenikovog ponasanja.
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Somatski oblici ponaSanja se ne izrazavaju samo kao
odbrana, nego sluZe i za napad, manipulisanje, pridobivanje paznje
i slicno. Svaki ucenik se sluzi s razli¢itom taktikom i stoga nastavnik
treba da bude jako obazriv u savjetodavnom i korektivnom radu
s ucenicima. Naime, u daljim koracima, da bi odgoj za nenasilno
rjeSavanje sukoba bio plodotvoran, potrebno je detaljno prouciti
situaciju na planu odgoja i obrazovanja za nenasilno rjesavanje
konflikta. Svakako treba uzeti u obzir faktore koji doprinose pojavi,
ili u¢estvuju u nastajanju konflikta, i postaviti ih po vaznosti kako bi
uspjesno sprijecili i otklonili njegove propuste.

Principi nenasilne komunikacije su, uglavhom, isti za sve
ucenike bez obzira o kojem se uzrastu radu. Medutim, intervencije
i nacin na koji nastanik poducava ucenike o nenasilnoj komunikaciji
trebaju da budu u skladu sa dobi ucenika. Cesto odraslih ¢ine
gresSku mislec¢i da su mlada djeca, od Seste do osme godine, suvise
mlada da primijete $ta se dogada oko njih, ili pak smatraju da nisu u
stanju da ispolje svoja osecanja, i zbog toga u ranom periodu dijete
Cesto ostaje samo bez objasnjenja Sto se zapravo dogada oko njega
i zbog Cega se prave intervencije. (Naomi, R. 1995).

U tom kontekstu, ucitelj sa ucenicima u nizim razredima
moze da radi teme o emocijama s ciljem da
* ucenici prepoznaju i imenuju osnovne emocije;

* razviju svijest da bolje razumiju uzrok osjecanja;
* prepoznaju razli¢ita osjecanja i akcije koje su povezane sa tim
osjecanjima.

U vis$im razredima nastavnik ucenike vidi kao odrasle osobe,
te smatra da su sa njihovim odrastanjem povecani kapaciteti u
komuniciraju, rjeSavaju problema i preuzimanju odgovornosti. U
radu sa starijim ucenicima nastavnici mogu da primjenjuju principe
nenasilne komunikacije kako bi se kod ucenika povecala svijest,
sposobnost i asertivnost u:
* analiziranju i razumijevanju odnosa;
* rjeSavanju sukoba i pregovaranja u neslaganjima;
* rjeSavanju konfliktnih situacija;
* vjestini komunikacije;
* prosocijalnom i harmoni¢nom grupnom radu;
* dijeljenju, saradnji i predusretljivosti;
* demokrati¢nosti u radu sa drugima.
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Primjena principa, intervencija i strategija nenasilne
komunikacije moZe pomoci ucenicima da bolje ispune svoje uloge
u Zivotu, da postanu bolji prijatelji, studenti i u buducnosti da
postanu odgovorni gradani u svojoj zajednici (Daniel, G. 1996).

U postizanju potpune aktivhe participacije ucenika u
intervencijama nenasilne komunikacije od strane nastavnika,
neophodno je da nastavnik omogudi ucenicima da biraju modele
ucenja, da nastavnici uvazavaju individulane sposobnosti i osobine
licnosti svakog ucenika, da nastavnik ohrabri ucenike da traze vise
razlicitih rijeSenja, da ohrabruje djecu da slobodno ispolje svoja
osjecanja.

Veoma je vazno da nastavnik poznaje ne samo kognitivne
procese (opazanje, pamcenje, miSljenje, ucenje i rjeSavanje
problema), vec¢ i afektivne ili emocionalne aspekte stilova ucenja
koji prozimaju cijelu licnost, a posebno su u vezi sa motivacijom,
paznjom, fokusom kontrole, interesima, istrajno$cu, Zeljom da se
ucenik upusti u rizik (Stojakovié, P. 2002). Ovakvim pristupom u
radu nastavnik ¢e imati mogucnost da bolje upozna ucenike te, u
skladu sa tim, da djeluje u slucaju intervencija u konfliktu.

5. Princip nenasilne komunikacije u medijacijskom procesu

Sam pocetak medijacije zapocinje nastavnik sa nekoliko
rijeCi o sebi, o potrebi koja ga motivise da radi na ovakav nacin i
inspiraciji koju dobiva radedi sa ucenicima. On treba da bude svjestan
individualnih razlika svojih ucenika (kulturnih, tradicionalnih,
vjerskih, spolnih.), jer medijacijski rad nije mjesto za promovisanje
licnih stavova, uvjerenja i misljenja.

Osnovni princip rada u medijaciji je baziran na autenti¢nosti
koja se mjeri saglasno$c¢u izmedu onoga $to neko kaze i onoga $to
jeste, onoga Sto je ucinio i $to Cini. Naime, autenti¢nost se veZe za
konzistentnost govora i postupaka (Lionel, B. 1992). Svaki medijacijski
proces nephodno je zapoceti sa donoSenjem kodeksa ili nacela
ponasanja tokom rada sa ucenicima. Oni se zapisuju na papiru u obliku
plakata koji ostaje na vidnom mjestu sve dok traje proces medijacije.
Nakon donoSenja pravila slijedi dogovor o tome kako ¢e se tokom
narednih susreta reagovati, ako dode do kr$enja nekog pravila.?

3 Maja Uzelac, Za damire i nemire, vrata prema nenasilju, Prirucnik miroljubivog
rjesavanja problema u skoli i ublaZavanje trauma, Zagreb,1999, str.4.
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Da bi se obezbijedila pozitivna interakcija medu ucenicima u

procesu medijacije, neophodno je da nastavnik/odgajatelj poduzme
niz intervencija kao $to su naprimjer:

Otvoren razgovar sa ucenicima u ciju da im se $to jednostavnije
objasni $to se od njih trazi, vezuci ih za neke svakodnevne, njima
zanimljive, Zivotne situacije kao $to su npr. Zelje i motivi njegovih
roditelja, nastavnika ili njegovih drugara da on bude dobar.
Davanje pohvala i priznanja svim ucenicima u konfliktu, pa ¢ak
i onima koji ispoljavaju agresivno ponasanje i izazivaju konflikt.
Naime, pohvala i priznanje treba da budu usmjereni na njihove
neke druge pozitivne postupke, a da se pazljivo saop¢i kritika na
nepoZeljno ponasanje.

Fokusiranje paznje na to da li i dalje ucenik izaziva ili ometa
druge. PoZeljno je da nastavnik koristi neverbalnu komunikaciju
tipa da ga potapSe po ramenu i da mu diskretno ukaze o ¢emu
su pricali. Cilj jeste da se ucenik motivise i ukljuci u rad. Nikako
nije pozeljno koristiti recenice tipa « Ti nikada ne slusas ono sto ti
se govori vidi kakav si...«. Ovu recenicu potrebno je preoblikovati
u komunikaciju bez okrivljavanja osobe, a nastojati da se kritika
uputi na sami problem, npr. « Tvoj drug, a i ti, necete moci da
razumijete ono o cemu trenutno razgovaramo, molim te, da ga ne
ometas ili izazivas dok se dogovoramo...». Djelotvorno rjesavanje
problema odvaja osobu od problema jer vecina sukoba nastaje
zbog losih situacija, a ne zbog loSih ljudi.

Osmisljava viSe instrukcija. Ukoliko ucenik i dalje nastavi sa
svojim izazivanjem ili na bilo koji nacin ometa medijacijski
rad, potrebno mu je odvojiti pet do deset minuta paznje, bez
prisustva druge djece, i dati mu mogucnost da razmisli o svom
ponasanju. Naravno, prije nego Sto razmisli o svom ponasanju,
neophodno mu je dati nekoliko dobrih savjeta koje moze da
povezZe sa situacijom u kojoj se trenutno nalazi.

Ako ucenik i poslije izdvajanja nije razmislio o svom ponasanju,
te i dalje nije spreman za dalji rad na pomirenju, nuzno je da
medijator individualno radi sa uc¢enikom i da mu posveti nesto
viSe paznje, kako bi se kod njega razvila svijest o tome kako se
ljudi ponasaju kada su u sukobu, a kako kada nenasilno rjeSavaju
problem. Npr. ucenici trebaju sami da uoce kako se najcesce
ponasaju u sukobu kada primjenjuju nasilje (tucnjava, udaranje
nogama i Sakama, psovanje, proklinjanje, pljuvanje, zastrasivanje,
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vrijedanje, povlacenje za kosu), a kako se ponasaju u sukobu kada
nenasilno komuniciraju (razgovor, slusanje, usaglasavanje, diskusija,
Sutnja, izbjegavanje sukoba ...).

Pokazuje pozitivha osjecanja i ucenicima daje do znanja da je
zainteresovan za njih i da je spreman da im pomogne.
Prilagodava svoj nacin rada ucenicima koji su u sukobu, kako bi
ucenici njegovu ulogu u medijaciji §to bolje shvatili.

Pomaze ucenicima da uspostave samodisciplinu. Ukoliko ni
razgovor na osvjesStavanju ponasanja u kofliktu nije utjecao na
ucenike, pozeljno je da se s ucenikom rade vjezbe u kojima ¢e
sam glumiti osobu koja se nasla u razli¢itim situacijama. Na taj
nacin podstice se razvoj njegovih stavova, kako se treba ponasati
i reagovati u razli¢itim situacijama.

Ovo su neke intervencije koje se primijenjuju u medijacijskom

procesu sa ucenicima. Postoji niz drugih nacina da se konflikti
mogu rijesiti, npr. da se krene od identifikacije problema, diskusije
o razli¢itim aspektima problema, analize podataka, formulacije
hipoteza, ispitivanje hipoteza i formulisanje rjeSenja (Bajri¢, M.,
Stevanovi¢, M. 1999:218). Sasvim je nebitno koji ¢emo model
koristiti u rjeSavanju problematike, ono $to je vazno jeste da se u
tom rjeSavanju angazuju svi odgojni faktori koji ¢e doprinijeti da se
sukob prevenira.

Literatura

bl

Ajdukovi¢, D. (2003): Socijalna rekonstukcija zajednice,
Psiholoski procesi, rjesavanja sukoba i socijalne akcije, Drustvo
za psiholoSku pomo¢, Zagreb, str. 218-220.

Bajri¢, M., Stevanovi¢,M. (1999): Direktor, pomocnik i pedagog
u Skoli, R&S, Tuzla, str. 218.

Daniel, G. (1996): Emotional Inteligence, A Bantam Book, New York.
Friedeman Shulz von Thun (2001): “Kako medusobno
razgovaramo, smetnje 1 razjasnjenja”, Opca psihologija
komunikacije, Erudita, Zagreb.

Lionel, B. (1992): Umijece komuniciranja, 1P Svjetlost, Zavod
za udzbenike i nastavna sredstava, Sarajevo.

Marshall B. Rosenberg (2006): Nenasilna komunikacija, Centar
za mir, nenasilje i ljudska prava, Osijek.

251



PEDAGOGIJA

10.

I1.

12.

13.

14.

Naomi, R. (1995): Communicating with children, Save the
Children , London.

PatricijaE. (1996): The verbal abuse, relationship, How recognize
it and how to respond, Adams Media, Corporation pgs. 85.
Plut, D. i Marinkovi¢, LJ. (1994): Konflikti i Sta sa njima,
Prirucnik, tre¢a knjiga, Kreativni centar, Beograd, str. 12.

Suzi¢, N. (2005): Pedagogija za XXI vijek, TT-Centar, Banja
Luka.

Stevanovi¢, M. (1990): “Demokratska komunikacija u fokusu
modernizacije nastave”, Didakticki putokazi, br.17, Zenica.
Stojakovié, P. (2002): Psihologija za nastavnike, Prelom, Banja
Luka.

Uzelac, M. (1999): Za damire i nemire, prema nenasilju, Priru¢nik
miroljubivog rjeSavanja problema u skoli i ublazavanje trauma,
Zagreb, str. 67.

Wendi Stainton R., Denise H., Elizabeth A. (1989): Child abuse
neglect, facing the challenge, The open University, London.

252



