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UCENICKA PERCEPCIJA ODNOSA IZMEPU
NASTAVNIKA I UCENIKA U SREDNJOJ SKOLI

Sazetak

Fenomen odnos nastavnik-ucenik star je koliko je stara
i uciteljska profesija. Kako se drustvo usloznjavalo, tako se
usloznjavao i odnos nastavnik-ucenik. Odnos nastavnik-ucenik
je slozen meduljudski odnos koji se gradi godinama, a moze se
narusiti u trenutku. Cilj rada je ispitati percepciju odnosa koji
prevladava na relaciji izmedu nastavnika i ucenika u srednjoj
skoli, Sto ucenici osjecaju prema svojim nastavnicima, te stupanj
povjerenja prema svojim nastavnicima. Ljudi svakodnevno stupaju
u razlicite vrste meduljudskih odnosa. Posebno bitan meduljudski
odnos je odnos nastavnika i ucenika. Odnos nastavnika i ucenika
je posebno specifican u periodu adolescencije prvenstveno zbog
neravnopravnosti sudionika. Odnos nastavnik-ucenik zna cesto biti
narusen, posebno zbog krize identiteta, krize autoriteta i normativne
krize adolescenta. Istrazivanjem je obuhvaceno 240 ucenika srednjih
Skola na podrucju Zenicko-dobojskog kantona. Primijenjena je
Kramarova skala odnos nastavnik- ucenik. Rezultati istrazivanja
pokazuju da prevliadava pozitivan odnos na relaciji nastavnik-ucenik,
ucenici osjecaju postovanje prema svojim nastavnicima. Takoder,
ucenici imaju povjerenje u svoje nastavnike. Ne postoji statisticki
znacajna razlika u percepciji odnosa izmedu nastavnika i ucenika
ako se uzme u obzir skolski uspjeh.

Kljucne rijeci: nastavnik, ucenik, adolescencija, percepcija,
srednja Skola

Summary

The phenomenon of the teacher-student relationship is as old
as the old the teacher profession. The teacher-student relationship
is a complex interpersonal relationship that can be built and can be
reduced in time. The aim of this paper is to examine the perception of
the relationship that prevails between teachers and students in high
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school, the students have for their teachers, and the degree of trust in
their teachers. Everyday people get involved in different interpersonal
relationships. One of these relationships that is especially important
is student-teacher relationship. The student-teacher relationship is
very specific especially in the adolescence period mostly because of
inequality of the participants. The student-teacher relationship can
often be disturbed especially because of identity crisis, authority
crisis and normative crisis of the adolescents. This research includes
240 high school students in the Zenica-Doboj canton. Kramar's
method ‘teacher-student relationship’. The results of the research
show that positive teacher-student relationships prevails, and what
the students value the most about their teachers is understanding,
Jjustice and expertise. The students have faith in their teachers, and
see the teachers as empathic, experts and humorous persons, and
that teachers can serve as an identification model for them. There are
no statistically important differences in the perception of the teacher
from the students point of view if you take into consideration the
success that the student has in school.

Key words.: teacher, student, adolescence, perception, high
school

Uvodna razmatranja

Nastavnik je oduvijek bio vazna licnost u odgoju i obrazovanju
mladih. Brojni su nastavnici koji su ostavili tragove u naSim zivotima.
Jednima smo se divili, i mogli su nam posluziti kao identifikacioni
model, druge nismo zeljeli ni na ulici vidjeti. Fenomen odnosa
nastavnik-ucenik star je koliko je stara i uciteljska profesija. Kako se
drustvo usloznjavalo, tako se usloznjavao 1 odnos nastavnik-ucenik.
Odnos nastavnik-ucenik je slozen meduljudski odnos koji se gradi
godinama, a moze se narusiti u trenutku. Postavlja se pitanje kako
¢e nastavnik, s jedne strane, izgraditi autoritet, kad, s druge strane,
postoje situacije kada se od nastavnika zahtijeva popustljivost.
Prema Gordonu (1998), dobar odnos izmedu nastavnika i ucenika
je kada postoji: otvorenost - tako da je lahko biti direktan i iskren
jedan prema drugome; briznost - kada svako zna da ga onaj drugi
postuje, meduzavisnost - $to je suprotno od zavisnosti, samostalnost
- koja dopusta da svako razvije svoju jedinstvenost, kreativnost
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i individualnost; uzajamno zadovoljenje potreba - tako da nijedna
potreba nije zadovoljena na racun potrebe onog drugog. (Gordon,
1998, str.17) Za postizanje dobrog odnosa izmedu nastavnika
1 ucenika vazno je obostrano povjerenje i postivanje li¢nosti.
Medusobno povjerenje garantuje uspjesnost odgojno-obrazovnog
rada. U skolama, gdje je povjerenje veliko, nastavnici, ucenici i
roditelji spremno iznose svoje misljenje, osjecanje, stavove i brige.
Te informacije povecavaju njihovu sposobnost rjeSavanja problema
unutar Skole. Gdje nema povjerenja, nema ni odgojnog djelovanja.
Takoder, nadeno je da odnos izmedu nastavnika i ucenika znatno
utjece na uspjeh u uc¢enju. Svjedoci smo vremena u kome je doslo
do velike promjene u poimanju odnosa izmedu nastavnika i uc¢enika.
Odnos nastavnik-ucenik znatno je kompleksniji nego u proslosti.
Zbog pojave pedocentrizma u Skolama javlja se druga krajnost gdje
su ucenici postali zasticeniji od nastavnika. Naime, vrlo ¢esto ucenici
dovode u pitanje i nastavnicke kompetencije. Nastavnici nemaju
slobodu u odgojnom djelovanju

I Teorijski pristup problemu
1.2. Odnosi izmedu nastavnika i u¢enika u srednjoj skoli

Prema Glaseru (1994), poducavanje bi trebalo da bude 1 moze
za mnoge nastavnike ono to nije. Ali kao §to znamo, poducavanje
mladih moze biti frustriraraju¢i posao pracen razocarenjima.
Glaser (1994) piSe da je uspjesno poducavanje najtezi posao na
svijetu. Gotovo svi ljudi imaju pogresne zamisli o poducavanju.
Pod “svi podrazumijevamo i obicne ljude, ali i ucitelje 1 roditelje,
prosvjetne vlasti, clanove Skolskog odbora, politi¢are, novinare. Oni
ne shvacaju kako je biti uspjeSan nastavnik, kako obavljati mozda
najteze zanimanje u nasem druStvu. Prema Gordonu (1998),
vrlo Cesto 1 roditelji 1 nastavnici 1 oni koji rade s mladim otkriju, na
svoj uzas, da se njihov entuzijazam da nauce nekog ne poklapa sa
zeljom mlade osobe da to 1 nauci. Susrec¢u se zapravo s tvrdoglavim
otporom, slabom motivacijom, umanjenom paznjom, neobjasnjivim
nedostatkom interesovanja, a ¢esto i1 neprijateljstvom. ,,O¢igledno je
da vecina nastavnika zapocinje svoj profesionalni zivot s idejom da
¢e iskusiti radost uspjeha, ali umjesto toga Skolski zivot postane pun
nesloge, mjesto gdje su nastavnici suprotstavljeni ucenicima i sve to
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li¢i na borbu za opstanak. U ¢emu je razlika izmedu poducavanja
koje uspijeva i poducavanja koje je bezuspjesno, izmedu onog koje
donosi nagradu i onog koje donosi bol. Naravno, mnogo razli¢itih
faktora utjeCe na rezultate necijih nastojanja da poducava nekoga.
Veliku ulogu ima i kvalitet odnosa izmedu nastavnika i u¢enika. To je
vaznije nego ono Sto nastavnik predaje, kako to radi ili kome zeli da
prenese znanje.* (Gordon 1998, str.14) Da bismo mogli da shavatamo
problem, prema Gordonu (1998), potrebno je da pogledamo definiciju
idealnog nastavnika, usvojenu od strane vecine prosvjetnih radnika.
Definicija je bazirana na opceprihva¢enom mitu o nastavnicima i
obucavanju. Gordon (1998) navodi osam mitova:

,»Mit broj 1. ,Dobar nastavnik je miran, spokojan, uvijek
dobro raspolozen. Nikada ne gubi pribranost, nikada ne pokazuje
snazna osjecanja.*

Mit broj 2. ,,Dobar nastavnik nema predubjedenje i predrasude.
Crnci, bijelci, glupa djeca, pametna djeca, djevojcCice, djecaci, svi su
oni isti dobrom nastavniku. On ne pravi razliku ni medu rasama niti
medu spolovima.*

Mit broj 3. ,,Dobar nastavnik moze da prikrije svoja prava
osjecanja od ucenika 1 on to ¢ini.

Mit broj 4. ,,Dobri nastavnici na isti na¢in prihvataju sve
ucenike. Oni nikad nemaju favorite-ljubimce.*

Mit broj 5.,,Dobri nastavnici obezbjeduju da radna sredina
uvijek bude zanimljiva, stimulativna ili slobodna, ali ipak u svako
doba tiha 1 uredna.*

Mit broj 6.“Dobri nastavnici su prije svega dosljedni. Oni
se nikada ne mijenjaju, nisu povrsni, ne zaboravljaju, ne mjenjanju
raspolozenja, ne prave greske.*

Mit broj 7.,,Dobri nastavnici znaju odgovore. Oni su mudriji
od ucenika.*

Mit broj 8.“Dobri nastavnici podrzavaju jedni druge, Cine
ujedinjeni front u odnosu na ucenike, bez obzira na li¢na osjecanja,
vrijednosti 1 ubjedenja.” (Gordon, 1998 str.15)

Ukratko, prema Gordonu (1998), dobri nastavnici moraju
biti bolji, savrSeniji, moraju imati viSe razumijevanja i viSe znanja
od ostalih ljudi. Gordon (1998) navodi da, za one koji prihvataju
ove mitove, poducavanje znaci izdi¢i se iznad ljudskih sposobnosti
1 pokazati uniformisane kvalitete pravicnosti, organizovanosti,
dosljednosti, brige, empatije. Jednom rije¢ju oni moraju biti virtuozni.
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Radi se o osnovnoj zabludi. Ovi mitovi, prema Gordonu (1998),
traze od nastavnika da poreknu svoju ljudskost. Ipak, po Gordonu
(1998), ogroman broj nastavnika podsvjesno podrzava idealizovan
model ,,dobrog nastavnika* koji ukljucuje neke od ovih mitova, ako
ne i sve. Gordon (1998) naglasava da su ucenici otvoreni da uce
samo onda kada je odnos nastavnik-ucenik dobar. Tada ne moraju
da gube vrijeme pokusavajuéi da se odbrane i nadmudre nastavnika.
Ako nastavnik uspostavi dobar, odnos nece morati da igra uloge i
da se pretvara da je virtuozan i nehuman. Nastavnici smatraju da
su bezvrijedne ¢ak i odlicne tehnike poducavanja ukoliko odnos sa
ucenicima nije dobar. (Gordon, 1998)

Jensen (2003) navodi da je lakSe izgraditi odnose s uc¢enicima
u nizim razredima jer ucitelj s njima provodi cijeli dan. U vi§im
razredima to predstavlja veéi izazov zbog podjele na predmete. Na
¢asovima koji traju samo 45 minuta postoji pritisak pri poucavanju
sadrzaja, a odnosi Cesto trpe. Stoga je vazan svaki pokret. Svaka
aktivnost mora sluziti dvojnoj svrsi -izgradnji odnosa i ucenja
sadrzaja.

Odnose medu ljudima Bratani¢ (2000) dijeli u dvije kategorije.
To su osobni odnos 1 profesionalno drustveni odnos. Bratani¢ (2000)
navodi da su bitna karakteristika osobnog odnosa jeste da se on
zasniva na osobnoj naklonosti pri ¢emu osjecaji imaju primarnu
ulogu. Njegova trajnost ovisi 0 medusobnoj privlacnosti 1 rezultat
je osobnog izbora. Nema posebne namjere i nekog prakticnog cilja,
a osoba se prihvaca takva kakva jeste. U tu vrstu odnosa pripadali
bi odnosi medu prijateljima, supruznicima i tome slicno. Za
razliku od li¢nog odnosa Bratani¢ (2000) navodi da profesionalno-
drustveni odnos ima jasno odredenu namjeru i cilj. Objektivan
je 1 viSe zasnovan na racionalnom momentu. Pretezno je rezultat
stjecanja okolnosti. Njegova trajnost ovisi o njegovu cilju 1 neovisna
je o promjeni privlacnosti. Takav odnos je hijerarhi¢an i ispunjen
latentnom agresijom. Takvi su odnosi izmedu lijecnika i pacijenta,
nastavnika i ucenika. Medutim, svaki takav odnos u kojem su ljudi
u medusobnom odnosu ne moze biti liSen nekih elemenata li¢nog
odnosa. To narocito vrijedi za odnos izmedu odgajatelja i odgajanika,
koji osim toga ima i drugih svojih specificnosti. Prva se specificnost,
prema Bratani¢ (2000), odnosi na prozetost profesionalno-drustvenog
i licnog momenta u odnosu odgajatelj-odgajanik. Cesto o tome, kako
se razrijesi pitanje licnog momenta u takvom odnosu, ovisi uspjesnost
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profesionalno-drustvenog odnosa. Sljedecu specifi¢nost Bratanic¢
(2000) vidi u neravnopravnosti partnera u odnosu zbog ¢ega nikada
ne moze biti uspostavljena potpuna reciprocnost. Neravnopravnost
u odnosu odgajatelj-odgajanik mijenja se s obzirom na vrijeme i
mjesto odgojnog djelovanja pa zavisi da li se odnos uspostavlja na
predskolskom, $kolskom ili visokoskolskom nivou. Sto je uzrast
nizi time je i neravnopravnost veca. Ta neravnopravnost se ocituje
u mnogim faktorima kao §to su uzrast, znanje, psihicka i fizicka
zrelost, iskustvo itd. Ako podemo od saznanja da je odgoj suradnja,
tada nam se u odnosu na ovaj element odnosa javlja pitanje kako
medu neravnopravnim partnerima uspostaviti §to ravnopravniji
odnos, kako medu neravnopravnim odnosima uspostaviti suradnju.
Govore¢i o meduljudskom odnosu, osnovna karakteristika svakog
odnosa je reciprocitet. Treca specificnost odnosa odgajatelja-
odgajanika, prema Bratani¢ (2000), ogleda se u potesko¢ama kako
ostvariti reciprocitet u tom odnosu. Jedan od znacajnih elemenata
uspostavljanja reciprociteta jeste naizmjeni¢no zauzimanje pozicija
subjekta 1 objekta u odnosu. ,,Pod subjektom mislimo na partnera
koji je viSe aktivan, dok je objekat viSe pasivan. Druga karakteristika
reciprociteta je mogucnost konfrontacije misljenja. Konfrontirati
misljenje s ucenikom, priznati da je ucenik u pravu kada to situacija
zahtijeva, za mnoge je nastavnike to Rubikon koji oni tesko
premosc¢uju. Uspostavljanje dijaloga je sljedeca karakteristika
reciprociteta. Dijalog je najhumaniji oblik komuniciranja medu
ljudima 1 za njegovo uspostavljanje moraju biti ostvareni subjektivni
1 objektivni uvjeti.” (Bratani¢, 2000, str. 37)

1.3. Indikatori uspjeSnog odnosa izmedu nastavnika i ucenika
u srednjoj Skoli

Gordon (1998) smatra da, s obzirom na to da ljudi nikada
ne ostvaruju savrsenstvo u onome S$to rade, svaki nastavnik moze
da unaprijedi odnose s mladima tako da oni postanu otvoreniji,
brizljiviji, meduzavisniji, samostalniji 1 zadovoljniji. Da bi se
nastavnici usavrSavali, prema Gordonu (1998), potrebno je da
nauce, primijene i uvjezbaju mnoge vjestine. Za vecinu nastavnika
one predstavljaju novinu. ,,Nastavnicima se ne moze pomoc¢i samo
ukazivanjem na to da ¢e biti uspjesniji ako unaprijede svoj odnos
s ucenicima. Ovo je suvise apstraktno. Oni Zele da znaju kako to
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da ucine. Mali broj nastavnika ulazi u ucionicu s primjenljivim
pogledom na meduljudske odnose tj. modelom koji mogu da koriste
u sopstvenom ponasanju. Nije ni cudo Sto imaju teSkoée u stvaranju
1 odrzavanju efikasnih odnosa sa u€enicima. Svi nastavnici imaju
izvjesna osjecanja u vezi s onim S§to ucenici urade, kazu i njihov
raspon se kre¢e od veoma prihvatljivih do veoma neprihvatljivih
ponasanja“. (Gordon, 1998, str.18) Nadalje, Gordon (1998) navodi
da su u Skolama prisutni nastavnici koji daju do znanja ucenicima
da njthova ponaSanja nisu adekvatna. Takvi nastavnici imaju
tendenciju da kritikuju. Oni postavljaju visoke standarde za svoje
ucenike, rijetko uZivaju u nekonvencionalnom ponasanju. Ucenici ih
dozivljavaju kao rigidne, zapovjedacki nastrojene 1 previse stroge,
te nastoje da ih izbjegnu ako je to moguce. Nastavnici koji su vrlo
kriti¢ni obi¢no vjeruju da ¢e na taj nacin navesti ucenike da postanu
svjesni svog neprihvatljivog ponasanja, svojih greSaka i slabosti. Oni
misle da ucenici nisu dovoljno motivisani da ugode drugima ili su
potpuno nesposobni za samokorekciju. Oni stoga vjeruju da, ako zele
promjene kod ucenika, one moraju da se iniciraju s polja. Obi¢no
je potpuno suprotno. ,,Kritikovanje, negativno procjenjivanje i drugi
nacini kojima se isticu slabosti imaju tendenciju da inhibiraju, a ne
da iniciraju promjene. Mnogi ucenici reaguju na ovakve nastavnike
tako da ih se klonu, izbjegavaju¢i svaki mogucéi rizik. Drugi se
bune 1 svete, nastavljaju¢i sa istim ponasanjem za koje znaju da ¢e
nervirati nastavnike da bi otkrili koliko daleko mogu da idu dok ne
isprovocirajureakciju. Oc¢igledno je dareakcije kao Sto su vrednovanje
1 kritikovanje zaustavljaju proces ucenja.”“ (Gordon, 1998, str.20)
Prema Gordonu (1998), ¢ak i najtolerantniji nastavnici priznaju da to
ponekad nisu i da im je isto ponasanje u nekom trenutku prihvatljivo,
a da ve¢ u sljedecem to prestaje da bude. Ljudi se s vremena na
vrijeme mijenjaju u pogledu svog odnosa prema drugim ljudima.
Sposobnost ljudi da prihvate druge ponekad se mijenja zbog necega
Sto se deSava unutar njih samih i §to nema veze s drugima. Poenta je
u tome da nastavnici nisu nepogrjesive 1 bezosje¢ajne masine. Zato
Sto su ljudska bica, nastavnici se ponaSaju i reaguju iz ¢asa u ¢as, iz
dana u dan. Biti ¢ovjek neizbjezno znaci biti nedosljedan, drugaciji,
promjenljiv i nepredvidiv. Nastavnik moze da opazi isto ponasanje na
dva potpuno razlicita na¢ina u odnosu na dva razlicita u€enika. Neki
ucenici su manje ili viSe simpaticni nastavnicima. Uvijek ¢e postojati
individualne razlike, 1 uvijek ¢e nastavnici prema nekim ucenicima
biti tolerantniji. Treca vrsta utjecaja na odnos prema uc¢eniku, prema
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Gordonu (1998), jeste utjecaj sredine ili situacije u kojoj se ponasanje
odigrava. Kada se neko ponasanje dogodi na pogresnom mjestu ili u
pogresno vrijeme, najverovatnije je da ¢e ono biti neprihvatljivo, bez
obzira na to $to bi ono bilo suprotno pod nekim drugim okolnostima.
,Ponekad su nastavnici prinudeni da se pretvaraju da prihvataju neko
ponasanje ucenika koje im se ne svida. Sto god da je uzrok ako se
pretvarate da prihvatate neko ponaSanje, a istinski to ne osjecate,
povratna poruka koju dobijaju ucenici bit ¢e u najboljem slucaju
konfuzija, aunajgorem laz. Jedna od glavnih taaka spoticanja dobrih
odnosa jeste nerazumijevanje koncepta posjedovanja problema.
Aposlutni je imperativ da nastavnik nauci praviti razliku izmedu
onih problema koji pripadaju ucenicima i njima stvaraju teSkoce, i
onih koji imaju neposredan konkretan utjecaj na nastavnika, tako
Sto ometaju zadovoljenje njegovih potreba. Svi u€enici imaju svoje
zivotne probleme 1 uglavnom mogu da rijeSe vecinu njih, a neke da
privremeno odloze, kako bi mogli da se usredsrede na svoje Skolske
obaveze. Ova sposobnost je bitna zato S§to samo u podrucju bez
problema poducavanje 1 ucenje mogu biti uspjesni.*“ (Gordon, 1998,
str.24)

Kyriacou (1998) navodi da pozitivan razredni ugodaj ovisi
o vrsti odnosa koji se uspostavi prema ucenicima. Ucenici ¢e
najbolje uciti kad se taj odnos temelji na uzajamnom postovanju i
razumijevanju u¢enika i nastavnika. Uzajamno postovanje uglavnom
nastane kad ucenici zakljuce da su nastavnici stru¢ni 1 da im je stalo
do uc€enikova napretka. Takoder, u frontalnom i individualnom radu
s uc¢enicima nastavnici pokazuju postovanje prema svim ucenicima
kao pojedincima s vlastitim potrebama. Razumijevanje se temelji na
tome §to nastavnici ucenicima pokazuju da razumiju i cijene njihovo
stajaliSte 0o mnogim pitanjima 1 iskustvima, Skolskim, drustvenim
1 osobnim. Umijeca potrebna za uspostavu uzajamnog postivanja i
razumijevanja vrlo su cijenjena, a utjecu 1 na op¢i ugodaj u cijeloj
Skoli. Ona pridonose i1 nastavnikovoj odgojnoj funkciji i olakSavaju
ucenicima da se nastavnicima obrate kad imaju osobnih problema i
poteskoca. Vazno je, takoder, biti svjestan utjecaja koje nastavnikovo
ponaSanje moze imati na ucenike kao primjer ili uzor njihova
ponaSanja. Poistovje¢ivanje s nastavnikom osobito je izraZzeno u
osnovnoj Skoli, no to vrijedi 1 za vecinu srednjoSkolaca. Ucenici
o¢ekuju da nastavnici budu dobar primjer za ono Sto se oCekuje od
njih. Ako se zahtijeva urednost od ucenika, tad i nastavnicka ploca
mora biti uredna. Ako nastavnici o¢ekuju da se ucenici ponaSaju
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uljudno, ni nastavnici ne bi smjeli gubiti zivce ili biti zajedljivi prema
njima. Jedna od poteskoca s kojom se suocavaju nastavnici pocetnici
je znati da li, kako i kada se posluziti humorom u nastavi i stupanj u
kojem bi njihov odnos s ucenicima trebao biti prijateljski. Razborita
upotreba humora i va§ smisao za humor mogu pripomo¢i u uspostavi
razumijevanja 1 pozitivnog razrednog ugodaja. Humor moze
posluziti u cijelom nizu situacija, npr. ako se zeli pokazati zabavnija
strana nastave, ili se naSaliti na vlastiti raun. Humorom se moze
oraspoloziti zabrinutog u¢enika. Sposobnost da se u razredu uspostavi
uzajamno postovanje i razumijevanje, da se sluzi umjerenom dozom
humora i da uspostavi prijateljski odnos, ali ne i suvise prisan odnos,
zahtijeva od nastavnika veliku osjetljivost za drustveni aspekt odnosa
s u¢enicima (Kyriacou, 1997).

Jensen (2003) navodi deset temeljnih elemenata za izgradnju
bliskog odnosa s u¢enicima i ¢vrstih odnosa na dugi rok, a to su:

1. Volite sami sebe - kako biste mogli brinuti o drugima, morate
se brinuti o sebi. Ne mozete dati ono Sto sami ne dobivate.
Ucenici su vrlo revni opazai. Samo ako vi poStujete sami
sebe, oni ¢e osjecati da ste vrijedni postovanja.

2. Ucite o svojim ucenicima - upoznajte uc¢enike pojedinacno.
Neka ispune kartice u kojima daju podatke o sebi:gdje su
rodeni, koliko imaju brace 1 sestara ili ku¢nih ljubimaca, ko
ga vole, Sta im se svida, a Sta ne, koji su im strahovi, brige 1
problemi. Dva najvaznija pitanja koja im moZete postaviti:
kako im je biti ucenik i $to im je vazno.

3. Cijenite svoje ucenike - razumite pritiske i teSko¢e uc¢enickog
zivota. Znajte koju vrstu napora i hrabrosti treba imati da bi
se uopcée prezivio dan. Otkrijte koliko vasi ucenici osjecaju
pritisak od kolega. Saznajte kakve akademske pritiske
osjecaju. Kako biste to uspjeli, trebate uloziti poseban napor
da biste slusali bez prosudivanja.

4. QOdajte priznanje svojim ucenicima - zahvalite im na malim
stvarima. Cijenite svaku, pa i najmanju stvar koju ucine. Dajte
verbalnu pohvalu, piSite poruke, dijelite zagrljaje, smijesak,
tople geste. Dajte im do znanja da su vam posebni i da vam je
dosta drago Sto ih poznajete.

5. Slu$ajte svoje ucenike - vecina ucenika smatra da ih niko
ne slusa, ni roditelji, ni nastavnici, niti njihovi prijatelji.
Oslobodite vrijeme u razredu ucenicima da govore o svom
Zivotu, radostima ili problemima. Cak i naizgled male stvari
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su velike. MozZete li svojim ucenicima biti par uSiju ,,bez
odredenog dnevnog reda“ stvarni slusatelj otvorenog uma
1 srca, bit ¢ete jedna od najvecih dragocjenosti u njthovom
Zivotu.

6. Cinite male ustupke - ¢inite odredene usluge. Donesite u
razred popularnu muziku. Cinite stvari koje mogu bitiznacajne,
¢ak 1 ako to znaci raspustanje razreda trideset sekundi ranije,
ili izostavljanje domace zadace preko praznika. Sve pomaze.

7. Ukljudite svoje ucenike i dajte im vaZnost - pitajte ih
Sta misle. Dopustite im da sudjeluju u donoSenju odluka.
Dajte im da biraju kako ¢e nesto Ciniti sve dok su spremni
davati rezultate. Aktivno trazite njihove savjete. Sastavite
savjetodavni odbor razreda. Pomozite uclenicima da se
osjecaju vazno.

8. PoStujte ucenike - nikad se ne koristite podcjenjivanjem.
Izbjegnite svaki sarkazam. Nagradite odluke ucenika. Dajte
im viSe odgovornosti ¢im je to moguce. Dosljedno provodite
pravila, smjernice i dogovore. Odrzavajte svoja obecanja.

9. Ucenike tretirajte kao ,,moguc¢nost® - svakog ucenika
tretirajte kao potencijalni uspjeh, a ne kao proslu zabiljesku.
Uzmite u obzir to kako su sjajni, ¢ak 1 ako to nije ocito u
ovom trenutku, ili je sada prikriveno.

10. Budite otvoreni s u¢enicima - podijelite informacije o sebi,
tako da vas ucenici upoznaju. Govorite o vlastitim radostima,
uspjesima 1 izazovima. Ucenicima predstavljajte veliku
priliku da uce o zivotu odraslih. (Jensen, 2003, str. 298)
Jednom kad se uspostavi pocetna veza s uCenicima moze

se zapoceti izgradivati odnos s njima. Razina reagiranja u razredu
re¢i ¢e koliko su nastavnici u tome uspjesni. Nastavnici bi trebali
biti ukljuceni u potrebe ucenika koje se stalno mijenjaju. Vjerovatno
¢e najvaznija povratna informacija od ucenika biti neverbalni,
polozaj tijela, disanje, tonalitet, tempo, geste itd. Klju¢no je pratiti ta
ponasanja, jer ih ve¢ina ljudi nije svjesna. To znaci da su oni najtaéniji
pokazatelji toga gdje ste u odnosu s drugima.
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IT Metodoloski okvir istraZzivanja
2.1. Definiranje problema

Medu nastavnicima i ucenicima razvijaju se medusobni
i radni odnosi koji tvore znaCajan sistem psiho-socijalnih uvjeta
nastave 1 znacajno utjeCu na osjecanje i djelovanje subjekata i na
cjelokupan tijek 1 uc€inkovitost nastave. Posebno znacajni su ,,1.
odnosi sa nastavnikom, 2. odnos prema predmetnom sadrzaju, 3.
odnosi s drugim ucenicima i 4. odnos prema samima sebi‘. (Jensen,
2003, str. 298) Odnose stvaraju nastavnici i u€enici, ali pri tome ipak
vecu ulogu imaju nastavnici. Oni imaju 1 ve¢e mogucnosti utjecanja na
odnose nego ucenici. Vrlo je znacajno da nastavnici ucenike razumiju i
prihvate ljudski blisko i kao suradnike. Ljudi svakodnevno stupaju u
razlicite interakcijske odnose s drugim ljudima. Posebno je specifican
odnos izmedu nastavnika 1 uCenika. Za razliku od osobnog odnosa
odnos izmedu nastavnika 1 uenika je profesionalno-drustveni odnos.
Objektivan je 1 viSe zasnovan na racionalnom momentu. Pretezno je
rezultat stjecanja okolnosti. Njegova trajnost ovisi o njegovom cilju
1 neovisna je o promjeni privlac¢nosti. Takav odnos je hijerarhic¢an te
je ispunjen latentnom agresijom. Prema Bratani¢ (2000), specificnost
odnosa odgajatelj-odgajanik ogleda se u prozetosti profesionalnog
1 osobnog odnosa, u neravnopravnosti sudionika 1 poteSkoca
u ostvarivanju reciprociteta. Ako se uzme u obzir specificnost
adolescentnog perioda (kriza identiteta, kriza autoriteta, normativna
kriza), sasvim je jasno da odnos izmedu nastavnika i uc¢enika moze
da bude i narusen.

2.2. Znacaj problema

a) Teorijski znacaj - istraZivanje ove problematike moze biti
znaCajan doprinos dosadasnjim teorijskim shvatanjima na
temu ,,0dnos nastavnik-ucenik®, te time predstavljati prilog
za razvoj teorijskih modela unutar onog dijela Skolske
pedagogije kao discipline koji se posebno odnosi na srednju
Skolu.

b) Prakti¢ni znacaj - poboljsati odnos izmedu nastavnika
1 uCenika, poboljsati razrednu klimu, odnosno poboljsati
saradnju izmedu nastavnika i ucenika §to moze utjecati
na uspjeh ucenika u u€enju 1 sam odnos prema nastavnom
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predmetu. Time se daje doprinos daljnjem didakticko-
metodickom oblikovanju nastavnog procesa u nasoj srednjoj
Skoli, §to je kod nas joS$ uvijek veliki problem.

¢) Drustveni znacaj - ukoliko se poboljsa odnos na relaciji
nastavnik-u¢enik, moguce je poboljSanje Skolskog uspjeha,
time ¢e 1 drustvo napredovati, jer je imperativ vremena u
kojemu zivimo “drustvo znanja“.

2.3. Cilj istrazivanja

Cilj istrazivanja je ispitati uceniCku percepciju odnosa koji
prevladavaju na relaciji nastavnik- ucenik s obzirom na Skolski

uspjeh:

1. Ispitati u€enicku percepciju odnosa koji prevladavaju
u nastavnom procesu na relaciji izmedu nastavnika i
ucenika.

2. Ispitati u€enicku percepciju odnosa koji prevladavaju
u nastavnom procesu na relaciji izmedu nastavnika i
ucenika s obzirom na Skolski uspejh.

3. Ispitati $to ucenici osje¢aju prema svojim nastavnicima.

2.4. Hipoteze

1. Pretpostavlja se da ucenici srednje Skole odnos izmedu
nastavnika i u¢enika percipiraju kao pozitivan.

2. Pretpostavlja se da ne postoji statisticki znacajna u
percepciji odnosa izmedu nastavnika i u¢enika s obzirom
na Skolski uspjeh.

3. Pretpostavlja se da ucenici srednje Skole prema svojim
nastavnicima osjecaju postovanje.

2.5. Uzorak

Uzorak su ¢inili ucenici srednjih $kola na podrucuju Zenicko-
dobojskog kantona. Zbog ekonomicnosti, pristupilo se odabiru
prigodnog uzorka kojeg su ¢inili uenici Gimnazije ,,Musa Cazim
Cati¢ Tesanj, ,,Druge gimnazije* Zenica, Gimnazije ,,Rizah Odzecki¢*
Zavidovi¢i, Srednje tehnicke Skole TeSanj, Srednje mjeSovite Skole
TeSanj, Stru¢ne industrijske Skole Zenica 1 Ekonomske Skole Zenica.

104



PEDAGOGIJA

Veli¢ina uzorka je 240 ucenika, razli¢itog socio-ekonomskog statusa, iz
ruralnih i urbanih podrugja.

2.6. Metode, tehnike i postupci istrazivanja

U istrazivanju se koristila deskriptivna metoda. U sklopu
deskriptivne metode primijenjena je tehnika ankete. U istraZivanju su
se koristili postupci anketiranja 1 statisticki postupci obrade podataka
(procenti, hi-kvadrat).

2.7. Instrumenti

Za potrebe ovog istrazivanja koristili su se se sljedeci
instrumenti:

1. Socio-demografskiupitnik napravljen za potrebe istrazivanja.
U upitniku se nalaze pitanja koja se odnose na sljedece
varijable: na spol, hronoloska dob, vrsta skole, Skolski uspjeh.

2. AUU-anketni upitnik za ucenike sacinjen od skala procjene
(modifikovana forma skale o odnosu nastavnik-ucenik je
preuzeta od Martina Kramara, koja ima 9 tvrdnji koje se
odnose na misljenje uc¢enika o odnosu koji prevladava izmedu
nastavnika i ucenika.

2.8. Organizacija i tok istraZivanja

Istrazivanje na temu ,,UCenicka percepcija odnosa izmedu
nastavnika 1 ucenika u srednjoj Skoli“ sprovedeno je Skolske
2010/2011, u mjesecu maju, uz licno prisustvo. U istrazivanju su
ucestvovali ucenici prve i druge smjene. Ispitanici su zamoljeni da
pazljivo procitaju uputu, te da budu $to iskreniji u svojim odgovorima,
buduci da je ispitivanje anonimno. Vrijeme rada nije bilo ograniceno,
a u prosjeku je trajalo 30 minuta.
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III Analiza i interpretacija rezultata
3.1.U¢eni¢ka percepcija odnosa nastavnik-uc¢enik

Problem odnosa izmedu nastavnika i ucenika vrlo je star i
javlja se od same pojave nastavnika i nastavnica. Isto onako kako
se razvijalo drustvo, kako su se razvijali i odnosi u njemu, tako
su se odnosi izmedu nastavnika i ucenika mijenjali. Prvi zadatak
istrazivanja je bio ispitati u¢enicku percepciju odnosa s profesorom. U
tabeli su prikazane tvrdnje koje se odnose na odnos profesor-uc¢enik.
Modifikovana forma skale o odnosu nastavnik-ucenik je preuzeta
od Martina Kramara, koja ima 9 tvrdnji koje se odnose na misljenje
ucenika o odnosu koji prevladava izmedu nastavnika 1 u¢enika.

Tabela : Percepcija odnosa nastavnik-uc¢enik

Pojavljuje Rijetko se Ne Uovom
Tvrdnje Prevladava se, ali ne pojavljuje pojavljuje se primjeru ne
prevladava dolazi u obzir
t 9 0 t 9 0 t 9 0 t 9 0 f 9 0
I. Profesor
djeluje ljubazno,
vedro, opusteno, | 111 460}25 89 370}08 36 (1)/5 1 0(,;& 2 3 1’035
poticajno ° ° ° ° °
2. Profesor
trazi kontakte
s ucenicima, 2333 20,42 275 20 8,75
nagovara ih te > , > >
uspostavljaju 36 % ¥ % 66 % 48 % 21 %
neverbalni
kontakt s njima
3. Profesor se
prema uCenicima 31,67 29,17 25,42 8,33 5,41
odnosi s s E > »
kao prema 76 % 70 % o1 % 20 % 13 %
suradnicima
4. Profesor se
odaziva na
poticaje ucenika
ucenike potice 41,25 30,42 20,42 7,08 0,83
na sudjelovanje, % % & % 49 % 17 % 2 %
prihvaca poglede
ucenika
5. Profesor ima
strpljenja za
zbunjenost i 93 | 375 |85 [ |as 1B Lo | 35 g | 33
greske ucenika 0 ° 0 0 0
6. Profesor
omogucava
ucenicima
sudjelovanje, 57,92 31,25 9,17 0,83 0,83
govora, ucenike
slusa
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7. Prijedloge 1
tvrdnje ucenika
ukljucuje u tijek 34,58 34,17 21,67 5,42 4,17
nastave i njene 83 % 82 % 32 % 13 % 10 %
rezultate

8. Profesor
djeluje hladno,
napeto, pokrece i
izagive} l§onﬂi.kte 17 7608 33 1 %),75 7 30
s u¢enicima i % %
medu uCenicima

31,25
%

17,92

75 %

43

9. Ne obazire
se na zelje,
prijedloge

| inicljative 14,58 17,08 30,83 22,08 15,42
ucenika, ucenike 5 B 5 ) K
diskriminira, S I 78 B A A /A B A O
u dogadanje
ukljucuje samo
bolje ucenike

Iz tabele je vidljivo da vecina ucenika t}.46,25% smatra da
prevladava da profesor djeluje ljubazno, vedro, opusteno, 37,08%
smatra da se pojavljuje da profesor djeluje ljubazno vedro opusteno,
ali ne prevladava, da se rijetko pojavljuje smatra 15 % ucenika
1 neznatan broj ucenika tj. manje od 2 % smatra da nije prisutna
ljubaznost, vedrina i opuStenost od strane profesora. U grafikonu 1 su
rezultati predstavljeni graficki na prvu tvrdnju.

Profesor djeluje ljubazno, vedro, opusteno, poticajno

74

@ Ucenici sa boljim
Skolskim uspjehom|

B U€enici sa slabijim
Skolskim uspjehom|

Prevladava Pojavljuje se Rietko se Ne pojavijuie  Uovom
aline pojavljuje se primjeru ne
prevladava dolazi u obzir

Grafikon 1. Profesor djeluje ljubazno, vedro, opusteno

Dobivena vrijednost y? uz Yates-ovu korekciju (df=4; 9,49)
iznosi 5,15 te pokazuje da ne postoji statisticki znacajna razlika u
misljenju ucenika s obzirom na Skolski uspjeh.
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Na tvrdnju broj tri uc¢enici odgovaraju:

Profesor se prema ucenicima odnosi kao prema
suradnicima

5: 5% O Previadava

- QO
8; 8% . B Pojavijuje se ali ne

prevadava

O Rijetko se pojavijuje
25; 25% : PO

O Ne pojavjuje se

29: 29% B U ovom primjeru ne dolazi u
obzir

Grafikon 2. Profesor se prema ucenicima odnosi kao prema
suradnicima

Na tvrdnju broj tri u€enici odgovaraju da prevladava da se
nastavnici odnose prema ucenicima kao prema saradnicima, 31,67%
ucenika, 29,17% ucenika smatra da se pojavljuje, ali ne prevladava,
rijetko se pojavljuje smatra 25,42% ucenika, dok 13,74 % ucenika
smatra da se nastavnici ne ophode prema ucenicima kao prema
saradnicima.

Takoder, iz tabele je vidljivo da vec¢ina ucenika smatra
(71,67%) da se profesor odaziva na poticaje ucenika, uc¢enike potice
na sudjelovanje, prihvata poglede ucenika.

Da profesor ima strpljenja za zbunjenost i greske ucenika,
smatra 74, 2 % ucenika, takoder, profesor omogucéava ucenicima
sudjelovanje, daje im moguénost govora, ucenike slusa smatra 89,17
% ucenika. Prijedloge i tvrdnje ucenika ukljucuje u tok nastave i njene
rezultate smatra 68,75% ucenika. Da profesor djeluje hladno, napeto,
pokrece i izazive konflikte s ucenicima i medu ucenicima, smatra
20, 83 % ucenika, dok ostali ucenici smatraju da se ne pojavljuje
da profesor djeluje hladno i napeto. Prema misljenju ucenika, na
stvaranje pozitivnog odnosa izmedu u¢enika i profesora najvise utjece:
ravnopravan odnos prema svim ucenicima (25,42%), spremnost
profesora da pomogne uceniku (24,58%), zatim razumijevanje i
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postivanje li¢nosti ucenika (16,25%), prisan i topao odnos profesora
prema uceniku. Na posljednjem se mjestu nalazi zanimljivo izlaganje
profesora (10,58%) i objektivno ocjenjivanje (10,58%).

Iz navedenih rezultata moze se vidjeti da prevladava
pozitivan odnos na relaciji nastavnik-ucenik, ucenici percipiraju
svoje nastavnike kao ljubazne, vedre, opustene, spremne na saradnju.
Takoder, je evidentno da ne postoji statisticki znacajna razlika u
percepciji odnosa izmedu nastavnika i ucenika s obzirom na Skolski
uspjeh.

3.2. Emocije prema nastavnicima

Tre¢i zadatak istrazivanja je bio ispitati Sto ucenici osjecaju
prema svojim nastavnicima. Pitanje koje se odnosilo na cetvrti
zadatak istrazivanja jeste pitanje broj 8. Rezultati su predstavljeni
graficki:

Sto osje¢a$ prema svojim nastavnicima

Ravnodu$nost
Prezir 8% Simpatiju - ljubav
2% 3%

Antipatija - mrznja Diviienje B Simpatiju - llubav
4% 5% B Divijenje
O Postovanje

Strah 0O StrahopoStovanje

4% W Strah
O Antipatija - mrZnja

B Prezir

Strahop;i/étovanje Postovanje O RavnoduSnost
0

1%

Grafikon 2. Sto osjecas prema svojim nastavnicima
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Na grafikonu 2 je vidljivo da veéina ucenika (71%) osjeca
prema svojim nastavnicima postovanje, zatim ravnodusnost (8%),
divljenje (5%), strah i mrznju (4%) , strahopoStovanje i simpatiju
(3%) te prezir 2% ucenika. S druge strane, na tvrdnju br.49 : “Profesor
me voli kao osobu* 40,83% ucenika se potpuno i uglavnom slaze,
profesori vole ucenike , 42,5% ucenika nije sigurno da profesori vole
ucenike, dok se 7% ucenika, uglavnom, i uopce ne slaze da profesori
vole ucenike. Vidljivo je da ucenici nisu sigurni da nastavnici vole
svoje ucenike.

Postavljase pitanje postoji li razlika u osje¢anjima prema nastavnicima

s obzirom na Skolski uspjeh.

Sta osjecas prema svojim nastavnicima?

1401

1204

100 +

@ Uenici sa boljim
Skolskim uspjehom|

@ Uenici sa slabijim
Skolskim uspjehom

80+

604

404

204

Simpatiju ljubav Divljenje Postovanje  Strahopo3tovanje Strah Antipatiju - Prezir Ravnodunost
meznju

Na grafikonu 3. Sto osjecas prema svojim nastavnicima

Dobivena vrijednost y* uz Yates-ovu korekciju (df=7; 14,1)
iznosi 15,15 te pokazuje da postoji statistiCki znacajna razlika u
misljenju ucenika s obzirom na skolski uspjeh u vezi s osje¢anjima
prema nastavnicima. Odnosi izmedu nastavnika se moraju temeljiti
na ljubavi i poStovanju, koji doprinose i stvaraju uvjete za kvalitetnu
nastavu i uspjeh u ucenju.
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Zakljucak

Ucenici percipiraju svoje nastavnike kao vedre, opustene,
ljubazne osobe. Ve¢ina nastavnika se prema ucenicima odnosi kao
prema suradnicima. Prema misljenju u¢enika nastavnici se odazivaju
na poticaje ucenika, te ucenike poticu na sudjelovanje. Nastavnici,
takoder, imaju strpljenja za zbunjenost i greske uc¢enika. Nastavnici
omogucuju ucenicima sudjelovanje, daju im moguénost govora.
Prema misljenju ucenika na stvaranje pozitivnog odnosa izmedu
ucenika i nastavnika najviSe utjeCe: ravnopravan odnos prema svim
ucenicima (25,42%), spremnost nastavnika da pomogne uceniku
(24,58%), zatim razumijevanje i poStivanje li¢nosti u¢enika (16,25%),
prisan i topao odnos nastavnika prema uceniku. Na posljednjem se
mjestu nalazi zanimljivo izlaganje nastavnika (10,58%) i objektivno
ocjenjivanje (10,58%). Time je potvrdena i prva hipoteza kojom se
pretpostavljalo da ucenici percipiraju pozitivan odnos na realciji
nastavnik-uc¢enik. Ne postoji statisticki znacajna razlika u percepciji
odnosa izmedu nastavnika i uc¢enika ako se uzme u obzir Skolski
uspjeh, te je potvrdena i druga hipoteza.

Vecina ucenika (71%) osje¢a prema svojim nastavnicima
postovanje, zatim ravnodusnost (8%), divljenje (5%), strah 1 mrZnju
(4%), strahoposStovanje i simpatiju (3%) te prezir 2% ucenika.
Potvrduje se 1 treca hipoteza kojom se pretpostavljalo da ucenici
prema svojim nastavnicima osje¢aju posStovanje. Odnosi izmedu
nastavnika 1 u¢enika se moraju temeljiti na ljubavi i postovanju, koji
doprinose 1 stvaraju uvjete za kvalitetnu nastavu i uspjeh u ucenju
Neophodno je da nastavnici neprestano rade samoevaluaciju svoga
rada, da preispituju svoju ulogu 1 vrSe korekciju svoga rada. Jedino
tako moze se do¢i do uspjeha u odgojno-obrazovnom procesu.
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