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KVALITET SOCIJALNE PODRSKE OSOBAMA TRECE ZIVOTNE DOBI KOJE
IMAJU INSTITUCIONALNU I VANINSTITUCIONALNU PODRSKU

Sazetak

Cilj ovog istrazivanja bio je da se istrazi kvalitet socijalne podrske osobama trece Zivotne
dobi kroz: istraZivanje stavova o potrebnoj socijalnoj podrsci, dostupnoj socijalnoj podrsci i
vidovima pruzene socijalne podrske osobama trece Zivotne dobi, te da se ustanovi postoji li
statisticki znacajna razlika u stavovima o kvalitetu socijalne podrske osobama trece Zivotne dobi
koje imaju institucionalnu i vaninstitucionalnu podrsku.

Od istrazivackih metoda u izradi teorijskog dijela rada koristena je metoda teorijske
analize, a u empirijskom dijelu koristen je deskriptivno-analiticki servej metod.

Istrazivacki uzorak se sastojao od 150 osoba trece Zivotne dobi koje koriste domski smjestaj
kao oblik podrske i 150 osoba trece Zivotne dobi koje Zive u svome domacinstvu i ne koriste domski
smjestaj.

Rezultati istrazivanja pokazali su da postoji statisticki znacajna razlika u kvalitetu
socijalne podrske osobama trece Zivotne dobi koje imaju institucionalnu i vaninstitucionalnu
podrsku: osobe trece zivotne dobi koje imaju institucionalnu podrsku imaju veci kvalitet socijalne
podrske od osoba trece Zivotne dobi koje Zive u svome domacinstvu i ne koriste domski smjestaj.

Kljucne rijeci: socijalna podrska, socijalna mreza, mrezna analiza, model mrezne
socijalne podrske

Uvod

U drustvu se uporedo odvijaju aktivnosti na dva nivoa koji su medusobno isprepleteni.
Jedan je svijet socijalne svakodnevnice u kojoj se uspostavljaju neformalne relacije izmedu
pojedinca i drustva, a drugi je svijet formalnih 1 institucionalnih odnosa u drustvu, tj. svijet sistema.
U sistemskom se zadovoljavaju objektivne potrebe ljudi, dok je zivotni prostor orijentisan ka
razumijevanju subjektivnih potreba Covjeka.

S ciljem boljeg razumijevanja socijalnog svijeta ¢ovjeka 1 njegovih socijalnih odnosa,
odlucili smo se za koriStenje konstrukta ,,socijalna mreza“, kojim Nobert Elias (1971, 1987)
objaSnjava medusobno zavisne spletove odnosa pojedinaca u drusStvu. U tom spletu ljudi, svaki
covjek povezan je s drugim ljudima mnostvom ,,lanaca* koji sa¢injavaju socijalne mreze — realne,
empirijski opisive socijalne odnose izmedu pojedinaca. Dakle, po definiciji, socijalna mreza je
socijalna struktura sastavljena od niza elemenata (kao $to su pojedinci ili organizacije) i njihovih
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odnosa, veza ili interakcija. Socijalna mreZza pojedinca vazan je aspekt socijalne podrske, koja je
¢esto odredena velic¢inom, strukturom i karakteristikama socijalne mreze pojedinca.

Koncept socijalne mreze prilagoden je istrazivanjima pojedinaca, ljudi i grupa kako bi se
saznalo koji strukturalni i sadrzajni socijalni odnosi postoje izmedu njih. Ta se istrazivanja
nazivaju "analizama mreze". Pri tome treba empirijski dokazati da li i koji kontakti i interakcije
medu tim ljudima ili izmedu ljudi i institucija postoje ili, jo$ bolje, utvrditi koje resurse predstavlja
jedna mreza za pojedinca.

Prema Bullinger 1 Novak (2004), socijalne mreze pojedinca dijelimo na primarne (li¢ne ili
mikrosocijalne), sekundarne (institucionalne ili makrosocijalne) i tercijarne (intermedijalne ili
mezosocijalne) mreze.

Primarna mreZa je lokalna mreza zajednice u kojoj smo rodeni ili smo je sami odabrali i
koja obuhvata mikrosocijalno okruzenje pojedinca. Tu spadaju Cetiri podru¢ja mreza: porodicna,
rodbinska, komsijska i prijateljska mreza.

Sekundarne (institucionalne ili makrosocijalne) mreze su suma poslovnih odnosa:
sekundarna ili institucionalna ili makrosocijalna mreza podrazumijeva razli¢ite socijalne
institucije. Njima oznacavamo javne institucionalne mreze koje su na usluzi gradanima i koje sve
vise dobijaju na znacaju.

Tercijarne (intermedijalne ili mezosocijalne) mreze fungiraju kao alternative primarnim i
sekundarnim mrezama, te kao posredna instanca izmedu njih (grupe za samopomoc,
intermedijalne profesionalne usluzne djelatnosti, nevladine organizacije i dr.) (Bullinger i Novak,
2004: 56-67).

Mrezne analize omogucavaju diferenciraju¢u analizu razli¢itih oblasti Zivota osoba,
strukturiranje njihovog socijalnog okruzenja i obrazlaganje realnih socijalnih odnosa. Pomoc¢u
odabranih mreZnih varijabli mogu se definirati gustoca, obim, sadrzaj, trajanje, intenzitet pojedinih
socijalnih mreza jednog Covjeka, da bi se, Sto preciznije, opisale njegove slabosti i prednosti, kako
bi se na toj osnovi odredila neophodna socijalna pomo¢ i podrSka. Poznavanje realnih socijalnih
mreza jednog klijenta predstavlja polazisnu tacku za strategiju stru¢njaka socijalnog rada i
pedagoga.

Bulinger i Novak (2004: 54-55) karakteristike socijalne mreze dijele na strukturalne i
interakcionalne.

Znacaj socijalnih mreZa podrSke za osobe treée Zivotne dobi

Za osobe trece zivotne dobi socijalne mreZe imaju poseban znacaj, jer socijalne interakcije
1 socijalna pomo¢ igraju vaznu ulogu u ocuvanju zdravlja i prevazilazenju bolesti. Socijalna
podrska se moZe dovesti u vezu s mnogim benefitima za fizicko i mentalno zdravlje (Uchino, 2004,
2009). Osobe sa niskom socijalnom podrskom prijavljuju vise supklinickih simptoma depresije i
anksioznosti nego ljudi sa visokom socijalnom podrskom (Lakey i Cronin, 2008; Brewin, Andrews
1 Valentine, 2000).
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Ako osoba nema dovoljno socijalne podrske te nije ukljucena u socijalne aktivnosti, to
moze omesti njezino uspjeSno suocavanje sa zivotnim teSkocama, usljed Cega gubi osjecaj
kontrole, $to povecava stres koji djeluje Stetno na njezino zdravlje (Lucanin, 2003).

Socijalna mreza i socijalna podrska posebno su znacajne u sveukupnoj organizaciji i
rehabilitaciji starih zbog smanjenja socijalne mreze usljed mentalnih i fizickih ogranicenja,
odlaska u penziju, smrti partnera i prijatelja. Opcéenito, moze se re¢i da su mreze starih ljudi u
prosjeku manje od mreza mladih ljudi te da se s godinama smanjuje i veli¢ina socijalne mreze
(Engel, Kegerreis 1 Blackwell, 1996: 15).

Despotovi¢ (2012) navodi da se sve funkcije socijalne mreze koje imaju za cilj zadovoljenje
potreba osoba trece Zivotne dobi mogu svrstati u tri grupe: psihosocijalna podrSka, kognitivna
podrska i instrumentalna podrska.

Psihosocijalna podrska obuhvata podrSku u sferi oCuvanja 1 podizanja nivoa zadovoljstva
zivotom, postizanja i ofuvanja pozitivnog stava prema sebi i drugima, stvaranja uslova za
integraciju u socijalno okruzenje, obezbjedenja i unapredenja komunikacije i samorealizacije u
drustvu 1 porodici, smanjenja osjecaja beskorisnosti i bespomocnosti zbog postojecih ogranicenja,
te promocije mogucénosti i preostalih snaga, odnosno mentalnih 1 fizickih potencijala.

Kognitivna podrska, prije svega, odnosi se na davanje informacija (davanje savjeta —
konsultacija, bilo da su dio svakodnevnog zivota ili da se radi o rjeSavanju finansijskih, pravnih,
pa i zdravstvenih problema).

Instrumentalnu podrsku ¢ini podrska koja se odnosi na pomo¢ u zadovoljavanju
svakodnevnih potreba, kao Sto su pripremanje hrane, hranjenje, oblacenje, odrzavanje higijene,
snabdijevanje razli¢itim potrepStinama, pomo¢ pri fiziCkim aktivnostima poput izlaska iz doma,
pri Setnji i sl. (Despotovié, 2012).

Shodno navedenom, da bi osobe tre¢e zivotne dobi imale sveobuhvatnu podrsku, potrebno
im je pruziti sve oblike pomoc¢i:

— emocionalnu pomo¢: da dozive pozitivna osjeanja, blizinu, povjerenje i angazman,

prihvatanje vlastite licnosti 1 osjec¢anja i da dozive aktivno slusanje;

—  podrsku pri rjeSavanju problema: da mogu razgovarati o problemu, dobiti informacije
relevantne za rjeSavanje problema i djelovanje, da dozive ohrabrenje 1 podrSku, dobiju
povratnu informaciju o vlastitom ponasanju i dozivljajima;

— prakti¢nu i materijalnu pomo¢: da u sluc¢aju potrebe mogu dobiti novac na poklon ili
pozajmicu, da pri nekom teskom zadatku dobiju pratnju, podrSku ili praktiénu pomoc,
da budu oslobodeni zadatka ili opterecenja;

— dozivljaj socijalne integracije: da budu ukljuceni u mrezu socijalnih interakcija i
uskladivanje predstava o zivotu 1 vrijednostima i

— dozivljaj sigurnosti socijalne interakcije: da imaju povjerenje u odnose s ljudima i
njihovu raspolozivost (Despotovi¢, 2007).

Karaci¢ (2012) navodi Cetiri aspekta socijalne podrske koji su vazni za razumijevanje

povezanosti meduljudskih odnosa, dobrobiti i zdravlja ljudi, a to su videnje socijalne podrske kao
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stepena socijalne integracije osobe, subjektivhog doZivljaja kvaliteta odnosa pojedinca,
percipirane pomo¢i drugih ljudi i stvarno primljene pomoc¢i.

Socijalna podrSka podrazumijeva percepciju primljene pomoci, koja je vazna zbog osjecaja
osobe da u kriznim ili stresnim situacijama moze racunati na savjete, informacije, instrumentalnu
pomo¢ ili razumijevanje drugih ljudi. Osjecaj da mozemo ocekivati pomo¢ od drugih moze ublaziti
ili sprijeciti dozivljavanje nekog dogadaja stresnim (Karaci¢, 2012).

Izvori socijalne mreZe

Prema Katilovi¢ (2016), prilikom odabira izvora socijalne podrske pomagaci su ve¢inom
rangirani od najintimnijih prema manje intimnim. U sistemu podr$ke postoji hijerarhija izbora
grupe podrske i pojedinacnog pomagaca, na nain da vecina ljudi preferira da najprije primi
podrsku od intimno bliskih osoba. Za starije osobe na prvom mjestu ve¢inom je porodica kao
neformalna ili prirodna mreza podrske. Kada je najvazniji porodi¢ni pomagac¢ odsutan, izbor pada
na sljede¢eg u hijerarhijskoj strukturi. Dokazano je da stariji ljudi najvise ocekuju da prime
podrsku od bracnog partnera. Prema Lucaninu (2003), stariji ljudi koji Zive u braku sretniji su,
zdraviji 1 zive duZe od razvedenih ili udovaca iste dobi. Nakon gubitka bracnog partnera, obi¢no
se za podrSku usmjeravaju na djecu. Ljubav, drustvo i stimulacija koju pruzaju djeca umanjuju
negativni utjecaj tjelesne onesposobljenosti i gubitaka na psihi¢ku dobrobit, dok sukobi i losi
odnosi s odraslom djecom doprinose loSem mentalnom i tjelesnom zdravlju. Djeca ponekad mogu
osjecati ljutnju, krivnju pa i depresiju u situacijama kada nose teret brige za ostarjele roditelje, a
nerijetko ovo moze voditi i problemima u odnosima s braCom i sestrama kada treba donijeti odluku
o tome ko treba brinuti o roditeljima (Gali¢ 1 sar., 2013). Ako dijete ne postoji ili nije dostupno,
povecava se znacaj ostalih ¢lanova porodice i najblizih krvnih srodnika. Vecina starijih ljudi
kojima je Zivot dodijelio ulogu nane i1 djeda navodi da je ta uloga dala novu pozitivnu dimenziju
njihovim Zivotima. Braca i sestre u starijoj dobi ¢esce sluze za druzenje i dijeljenje uspomena nego
za direktnu pomo¢ (Gali¢ 1 sar., 2013). Ako intimne veze ne postoje ili izostanu u uzoj ili $iroj
porodici, ¢lanovi socijalne mreze postaju osobe izvan porodi¢nog kruga, kao Sto su prijatelji i
komsije. Prijatelji i komSije vazan su izvor socijalne podrSke jer su Cesto blizi od porodice u
pruzanju pomoci starijoj osobi i ucestalosti susreta. Prijateljstva starim ljudima sluze kao izvor
podrske, topline i povremene pomoci u svakodnevnom zivotu (Gali¢ 1 sar., 2013). Na kraju, krug
podrske zavrSava se formalnom stru¢nom podrSkom raznih udruZenja, vjerskih organizacija,
drustvenih servisa ili institucionalne podrske (Katilovi¢, 2016).

Model mreZne socijalne podrsike u zajednici

Model mrezne socijalne podrske realizira se pruZanjem pomoc¢i pojedincu kroz organiziran
sistem podrske i on obuhvata nekoliko meduzavisnih i povezanih oblika djelovanja: individualno
1 mrezno savjetovanje, podrzavanje samopomoci, umrezenje socijalnih usluga i rad za zajednicko
dobro (drustveno koristan rad).

U primarnom okruZenju, osobe tre¢e zivotne dobi podsti¢u se na spremnost da traze i
prihvataju pomo¢, jacaju svoj liéni sistem 1 otkriju potencijalne izvore pomoci koji su za njih
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odgovarajuci 1 vazni. Nadalje, umrezavanjem na nivou usluga, pojedinih institucija, kroz bolju
koordinaciju 1 kooperaciju medu institucijama (gdje sluzbe i sadrzajno saraduju) nudi se i bolja
informiranost osobama tre¢e zivotne dobi o tome gdje mogu naci odgovaraju¢u pomo¢ za potrebe
koje imaju. Na tercijarnom nivou podsti¢e se organiziranje grupa za samopomoc¢ osoba istih ili
sliénih problema, gdje jedni drugima kroz li¢ne primjere uspjeha pruzaju podrsku i dijele korisne
informacije kako da prepoznaju i ojacaju svoje li¢ne kapacitete. U€esnici u drustveno korisnom
radu, u slobodno vrijeme, mogu biti volonteri, pripadnici razliCitih politickih, kulturnih,
umjetnic¢kih 1 drugih krugova, nosioci vaznih 1 odgovornih funkcija u drustvu (npr. medicinski
sluzbenik, kroz svoj rad, upoznaje osobe kojima je potrebna odredena socijalna podrska i pomaze
im da tu podrSku ostvare u sekundarnim mrezama). Na ovaj naCin vr§i se povezivanje
profesionalno-formalnih sistema podrske sa neformalnim i privatnim mrezama i ostvaruju se nove
socijalne mreZe podrske za osobe trece zivotne dobi.

U konkretna polja u kojima je primjenjiv model mrezne socijalne podrske spadaju:
pruzanje socijalne i emocionalne podrske, posredovanje i umrezavanje resursa na razliitim
nivoima, zastupanje potreba u zajednici, poboljSanje socijalne interakcije, posredovanje pomoci
unutar zdravstva i1 socijalnog rada, socijalno-pedagoski savjetodavni rad u disfunkcionalnim
porodicama, kvalitetno 1 aktivno provodenje slobodnog vremena, mobiliziranje gradana i sl.

Osobama tre¢e zivotne dobi potrebna je sveobuhvatna i kontinuirana podrska koja se
ostvaruje na svim nivoima njihovog socijalnog svijeta kako bi uspjeli preovladati rizi€ne situacije
u kojima se nalaze. Takav sistem podrSke podrazumijeva:

—  solidarnu zajednicu (jer se, shodno ovom modelu, socijalna pomo¢ osobama trece
zivotne dobi odvija u njthovom mikro, makro i mezosistemu, a tu pomo¢ pruza tim
stru¢njaka razlicitih profesija i volonteri iz lokalne zajednice razlic¢itih kompetencija);

— aktivan socijalni rad (koji se svojim nadleZznostima, utemeljenim u zakonima iz oblasti
pomoci osobama trece zivotne dobi, kroz institucije ukljucuje intervencijama i shodno
potrebama, u svome domenu doprinosi sistemu podrske) i

— raspolozivost socijalnih mreza pojedinca (dovodenjem u funkciju resursa podrske koji
vec¢ postoje 1 koji su trenutno prisutni u neposrednoj blizini osoba trece Zivotne dobi, u
njihovim porodicama, prijateljima, komsijama, vjerskim zajednicama 1 sl.) (Bulinger 1
Novak, 2004).

Metod

Cilj ovog istrazivanja bio je da se istrazi kvalitet socijalne podrske osobama trec¢e Zivotne
dobi kroz: istrazivanje stavova o potrebnoj socijalnoj podrsci, dostupnoj socijalnoj podrsci 1
vidovima pruZene socijalne podrSke osobama tre¢e zivotne dobi, te da se ustanovi postoji li
statistiCki znacajna razlika u stavovima o kvalitetu socijalne podr§ske osobama trece Zivotne dobi
koje imaju institucionalnu i vaninstitucionalnu podrsku.

U istrazivanju smo posli od hipoteze: ,,Pretpostavljamo da ne postoji statisticki znacajna
razlika u kvalitetu socijalne podrSske osobama tre¢e Zivotne dobi koje imaju institucionalnu i
vaninstitucionalnu podrsku*.
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U izradi teorijskog dijela rada koriStena je metoda teorijske analize. U empirijskom dijelu
koriSten je deskriptivno-analiticki servej metod. Istrazivacka tehnika je skaliranje.

Instrumenti

U istrazivanju je koriStena Skala o vrstama i kvalitetu podrske osobama treée Zivotne dobi,
koja je oblikovana za potrebe ovog istrazivanja, a nastala je na osnovu teorijskog konstrukta
socijalne podrske. Sastoji se od sedam varijabli: spol, dob, broj ¢lanova porodice, nivo potrebne
socijalne podrSke, nivo dostupne socijalne podrske, vidovi pruzene socijalne podrSke i faktor
dodatne socijalne podrske.

Cetvrta i peta varijabla oblikovane su u formi skala. Uéesnici su odgovarali zaokruZivanjem
odredenog broja na skali Likertovog tipa s Cetiri nivoa, a ukupan rezultat se dobije linearnom
kombinacijom procjena. Visi rezultat oznacava i ve¢i nivo potrebne socijalne podrSke, odnosno
veci nivo dostupne socijalne podrske. Primjer ajtema: Zaokruzite na odgovaraju¢em mjestu u kojoj
mjeri su vam potrebni dolje navedeni oblici socijalne pomo¢i (ljubav, briznost, emocionalna
toplina: 1. nikad, 2. rijetko, 3. Cesto, 4. uvijek).

Sesta varijabla (vidovi pruZene socijalne podrike) oblikovana je u formi skale. U&esnici
odgovaraju zaokruzivanjem odredenog broja na skali Likertovog tipa s Cetiri nivoa, a ukupan
rezultat se dobije linearnom kombinacijom procjena. Visi rezultat oznacava i veci nivo pruzene
socijalne podrSke. Primjer ajtema: Emocionalnu podrSku mi pruzaju bracni partner, djeca,
prijatelji, komsije, rodbina, neformalni pomagac, drzavna institucija — za svakog pomagaca se
zaokruzuje broj: 1. nikad, 2. rijetko, 3. Cesto, 4. uvijek).

Sedma varijabla je u formi pitanja zatvorenog tipa i ucesnici zaokruzivanjem odredenog
broja nude informaciju o faktoru dodatne socijalne podrske, a koji nije naveden u ranijim skalama.
Ajtem: Za koga joS mozete smatrati da vam je podrska? (Odgovori: 1. vjerski sluzbenik, 2. socijalni
radnik, 3. odredena omladinska udruzenja).

Provjerili smo pouzdanost Upitnika o potrebnim razlicitim vrstama socijalne podrske na
nasem uzorku i Cronbachov alpha koeficijent pouzdanosti iznosi 0=,906, Sto potvrduje njegovu
pouzdanost i na naSem uzorku.

Provjerili smo pouzdanost Upitnika o dostupnim razlicitim vrstama socijalne podrske na
nasem uzorku 1 Cronbachov alpha koeficijent pouzdanosti iznosi 0=,878, §to potvrduje njegovu
pouzdanost 1 na naSem uzorku.

Provjerili smo pouzdanost Upitnika o vidovima pruzene socijalne podrske na nasem uzorku
1 Cronbachov alpha koeficijent pouzdanosti iznosi 0=,816, §to potvrduje njegovu pouzdanost i na
naSem uzorku.

Ispitanici

Iz populacije osoba trece zivotne dobi sa podrucja Srednjobosanskog kantona za uzorak je
izdvojeno 150 osoba trece zivotne dobi koje koriste domski smjestaj kao oblik podrske i 150 osoba
trece zivotne dobi koje zive u svome domacinstvu i ne koriste domski smjestaj.
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Uzorak po varijabli spol sacinjavalo je 79 osoba Zenskog i 71 osoba muskog spola trece
zivotne dobi koje koriste domski smjestaj kao oblik podrske 1 79 osoba Zenskog 1 71 osoba muskog
spola koje zive u svome domacinstvu 1 ne koriste domski smjestaj.

Istrazivacki postupak

Istrazivanje je obavljeno individualno, sa svakim ispitanikom pojedinacno u
institucionalnim i vaninstitucionalnim uvjetima. Sa svakim ispitanikom obavljen je individualni
razgovor 1 analiziran je svaki ajtem pojedinac¢no. Istrazivac je biljezio odgovore ispitanika na
upitnicima.

U toku istrazivanja uprili¢en je blizak i ugodan razgovor u funkciji motiviranja ispitanika
za dobrovoljno ucescée u istrazivanju i iskreno odgovaranje na svaki ajtem. Ispitanici su upoznati
da je istrazivanje anonimno 1 da ¢e rezultati posluziti samo za naucnoistrazivacke svrhe. Svaki
ispitanik je dobrovoljno ucestvovao u istrazivanju.

Za istrazivanje u institucionalnim uvjetima u Domu za socijalno-zdravstvenu zastitu
odraslih lica "Na§ dom" Travnik pribavljena je saglasnost i obavljeno je uz nesebi¢nu pomoc¢
zasposlenice mr. sc. Vanje Sivro.

Obrada podataka je vrSena kompjuterski u statistickom programu (SPSS 17) 1 bazirana je
na primjeni Mann-Whitney testa koji je raden u funkciji testiranja razlika izmedu aritmetickih
sredina dva nezavisna uzorka koji zadovoljavaju uvjete koristenja parametrijskih testova, buduci
da je ustanovljeno odstupanje distribucije rezultata od normalne raspodjele.

Rezultati istraZivanja

Kvalitet socijalne podrSke osobama trece Zivotne dobi istrazili smo uz pomo¢ Upitnika o
potrebnim razlicitim vrstama socijalne podrske, Upitnika o dostupnim razlicitim vrstama socijalne
podrske 1 Upitnika o vidovima pruzene socijalne podrske koji se sastoji iz pet supskala: kvalitet
emocionalne podrSke, kvalitet prakticne podrSke, kvalitet materijalne podrske, kvalitet
informacijske podrske i kvalitet socio-kulturne podrske. Slijedi analiza i1 interpretacija
pojedinacnih istrazivackih rezultata prema navedenom redoslijedu.

Najprije, uz pomo¢ Upitnika o potrebnim razlicitim vrstama socijalne podrske dobili smo
istrazivaCke rezultate. Uradili smo rangiranje istrazivackih rezultata o potrebnim razli¢itim
vrstama socijalne podrSke prema aritmetickoj sredini 1 stanje je sljedece:

Vrsta socijalne podrske Arltmetu?ka

sredina

Redovna materijalna pomo¢ 3,8167

Prakti¢na pomo¢ u kué¢anskim poslovima, pripremanju hrane 3,6300
Pomo¢ u nabavci namirnica i drugih potrepstina 3,5900

ZajedniStvo 1 osjecaj pripadnosti 3,5600

Pomoc¢ u problemskim situacijama 3,5600

Postovanje, razumijevanje, povjerenje 3,5400

Prijevoz 3,5000
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Ohrabrenje 3,4967

Druzenje kroz redovne kontakte 3,4900

Ljubav, briznost, emocionalna toplina 3,4733

Znanje, informacije o stvarima koje Vas se ti¢u 3,4700
Utjeha 3,4633

Paznja 3,4600

Tjelesna blizina (intimni fizi¢ki kontakt s drugima koji donosi

. .. 3,3500
emocionalno zadovoljenje)
Pomo¢ u kretanju unutar ili van kuce 3,3033
Povjerljivi razgovori 3,2600
Povremena materijalna pomo¢ 2,6333

Iz predstavljenih istrazivackih rezultata o potrebnim razli¢itim vrstama socijalne podrske
vidljivo je da su ispitanim osobama trece zivotne dobi potrebni svi vidovi socijalne podrske i da je
mala razlika u preferiranju razli¢itih vidova socijalne podrSke. NajviSe rangirana je redovna
materijalna pomo¢, a najmanje rangirana povremena materijalna pomoc.

Nadalje, uz pomo¢ Upitnika o dostupnim razlicitim vrstama socijalne podrske dobili smo
istrazivacke rezultate. Uradili smo rangiranje istrazivackih rezultata o dostupnim razli¢itim
vrstama socijalne podrSke prema aritmeti¢koj sredini i stanje je sljedece:

Vrsta socijalne podrske Arltmetlt?ka

sredina

Redovna materijalna pomo¢ 3,4267

Pomo¢ u nabavci namirnica i drugih potrepstina 3,2900

Prijevoz 3,2767

Prakti¢na pomo¢ u ku¢anskim poslovima, pripremanju hrane 3,2333

Pomo¢ u kretanju unutar ili van kuce 3,1867

Pomo¢ u problemskim situacijama 3,0433

ZajedniStvo 1 osjecaj pripadnosti 3,0267

Paznja 2,9700

Znanje, informacije o stvarima koje Vas se ticu 2,9667

DruZzenje kroz redovne kontakte 2,9533

Postovanje, razumijevanje, povjerenje 2,9433

Ljubav, briznost, emocionalna toplina 2,9267

Tjelesna blizina (intimni fizi¢ki kontakt s drugima koji donosi ) 2667
emocionalno zadovoljenje) ’

Ohrabrenje 2,8500

Utjeha 2,7733

Povjerljivi razgovori 2,6000

Povremena materijalna pomo¢ 2,5233
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Iz predstavljenih istrazivackih rezultata o dostupnim razli¢itim vrstama socijalne podrske
vidljivo je da su ispitanim osobama trece Zivotne dobi potrebni svi vidovi socijalne podrske i da je
mala razlika u preferiranju razlicitih vidova socijalne podrske. Interesantno, kao 1 kod ranije
predstavljenih potrebnih vidova socijalne podrske najvise rangirana je redovna materijalna pomoc,
a najmanje rangirana povremena materijalna pomo¢. Samo je razli¢it redoslijed u distribuciji 1
intenzitetu razlicitih vrsta socijalne podrske.

Iz predstavljenih istrazivackih rezultata mogao bi se izvesti zakljuCak kako osobe starije
zivotne dobi u najvecoj mjeri imaju dostupnim razli¢ite vrste potrebne socijalne podrske. To
ostvaruju kako u situaciji institucionalne tako i vaninstitucionalne podrske.

I na kraju, uz pomo¢ Upitnika o vidovima pruzene socijalne podrske dobili smo
istrazivacke rezultate. Upitnik o vidovima pruZene socijalne podrske sastoji se iz pet supskala:
kvalitet emocionalne podrske, kvalitet prakti¢ne podrske, kvalitet materijalne podrske, kvalitet
informacijske podrske i kvalitet socio-kulturne podrske. Slijedi grafic¢ki prikaz rezultata poredenja
aritmetickih sredina pruzenih razli¢itih vidova socijalne podrske.

Istrazivacki rezultati pokazali su kako osobama trece Zivotne dobi:

— emocionalnu podrSsku u najvecoj mjeri pruzaju djeca, slijede bracni partner,
prijatelji, komsije, rodbina, neformalni pomagac, a u najmanjoj mjeri pruza
drzavna institucija;

— materijalnu podrSku u najve¢oj mjeri pruzaju djeca, slijede drzavna institucija,
bracni partner, rodbina, prijatelji, komsije, a u najmanjoj mjeri pruza neformalni
pomagac;

— prakti¢nu podrSku u najvecoj mjeri pruzaju prijatelji, slijede djeca, bra¢ni partner,
neformalni pomagac¢, komsije, rodbina, a u najmanjoj mjeri pruza drZavna
institucija;

— informacijsku podrsku u najvecoj mjeri pruzaju djeca, slijede prijatelji, komsije,
neformalni pomagac, rodbina, bracni partner, a u najmanjoj mjeri pruza drzavna
institucija;

— socio-kulturnu podrsku u najve¢oj mjeri pruzaju neformalni pomagaci, slijede
prijatelji, djeca, komsije, rodbina, bra¢ni partner, a u najmanjoj mjeri pruza
drzavna institucija.

Interesiralo nas je postoji li statisticki znacajna razlika u vidovima pruZene socijalne
podrske osobama trece zivotne dobi. Slijedi analiza i interpretacija istrazivackih rezultata pocevsi
od kvaliteta pruzene emocionalne podrSke osobama trece Zivotne dobi.

Rezultati istrazivanja (tabela 1), uvidom u srednji rang, pokazuju da postoji razlika kod
osoba tre¢e zivotne dobi koje imaju institucionalnu i vaninstitucionalnu podrsku u pruzenoj
emocionalnoj podrSci od strane razlicitih faktora.

Rezultati Mann-Whitney testa (tabela 2) pokazali su da postoji statisticki znacajna razlika
u vidu pruzene socijalne podrSke osobama treée zivotne dobi. U nivou kvaliteta pruzene
emocionalne podrike od strane braénog partnera (/7=5240,5, sig.= ,000) i komsija (/?=8427,0,
sig.= ,000) ispitanici koji Zive u svom domacinstvu pokazali su statisticki znacajno visi srednji
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rang na nivou znac¢ajnosti od <0,01 u odnosu na ispitanike koji Zive u starackom domu. S druge
strane, ispitanici koji zive u staratkom domu pokazuju statisticki znacajno visi srednji rang na

nivou znacajnosti od <0,01 u odnosu na ispitanike koji Zive u svom domacinstvu u kvalitetu
emocionalne podrske od strane djece (/2=9502,0, sig.= ,016), prijatelja (/ *=6957,5, sig.= ,000) i
neformalnih pomagaca (/?=5372,5, sig.= ,000). Ne postoji statisticki znacajna razlika u srednjem
rangu za kvalitet pruzene emocionalne podrske od strane rodbine i drzavne institucije izmedu
ispitanika koji zive u svom domacinstvu i ispitanika koji zive u staraCkom domu.

Rangovi
Boravim u N Srednji Suma
rang rangova
. . u starackom domu 150 110,44 16565,50
Emocionalnu podrsku R—
: ) u sv
mi pruza bracni partner . 150 190,56 28584,50
domacdinstvu
. . u staraCkom domu 150 162,15 24323,00
Emocionalnu podrsku
m
mi pruZaju djeca 1 svome 150| 138,85  20827,00
domacinstvu
. . u starackom domu 150 179,12 26867,50
Emocionalnu podrsku R—
u sv
i pruzaju prijatelji ) 150 121,88 18282,50
mi pruzaju prijatelji domacinstvu
. . u staraCkom domu 150 131,68 19752,00
Emocionalnu podrsku
m
mi pruzaju komsije 1 SVOME 150  169,32]  25398,00
domacdinstvu
. . u starackom domu 150 144,25 21638,00
Emocionalnu podrsku R—
: . . u sv
mi pruzaju rodbina . 150 156,75 23512,00
domacinstvu
Emocionalnu podrsku u staraCkom domu 150 189,68 28452,50
o rua nef Ini
mlpruzavne ormalni usvor’n‘e 150 11132 16697.50
pomagac domacinstvu
Emocionalnu podr§ku | u stara¢kom domu 150 154,07 23110,00
mi pruza drzavna 1 svome 150| 146,93  22040,00
institucija domacinstvu

Tabela 1. Rang vrijednosti emocionalne podrske u odnosu na varijablu mjesto boravka

Emocionalnu bra¢ni | djeca |prijatelji| komSije | rodbina | neformaln | drzavna
podrsku mi pruzaju | partner 1 institucija
pomagac
[h;[ann'wmmeyte“ 5240,5| 9502,0| 6957,5| 8427.0|10313,0| 5372.5| 107150
Wilcoxon W 16565,5120827,0( 18282,51 19752,01 21638,0( 16697,5 22040,0
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-1,8

9.4
075

Z
Asymp. Sig. ‘ ,000
Varijabla: Mjesto boravka

2.4 ‘

-6,1
,016

4.1
,000

1,4
,000

-9,8
171

,000

Tabela 2. Tabela statistickih neparametrijskih testova za nezavisnu varijablu mjesto boravka

Dakle, rezultati istraZivanja pokazali su da ispitanici koji Zive u svom domacinstvu
dobivaju statisti¢ki znac¢ajno veéu emocionalnu podrsku od strane bracnog partnera i komsija nego
ispitanici koji zive u staratkom domu. Istovremeno, ispitanici koji Zive u starackom domu dobivaju
statisticki znacajno ve¢u emocionalnu podrsku od strane djece, prijatelja i neformalnih pomagaca
nego ispitanici koji Zive u svom domacinstvu.

Istrazili smo i vidove pruzene materijalne podrSke osobama trece zivotne dobi. Rezultati
istrazivanja (tabela 3), uvidom u srednji rang, pokazuju da postoji statisti¢ki znacajna razlika kod
osoba tre¢e zivotne dobi koje imaju institucionalnu i vaninstitucionalnu podrSsku u pruzenoj
materijalnoj podrsci od strane razlicitih faktora.

Rangovi
Boravim u N Srednji Suma
rang rangova
. . . |u stara¢kom domu 150 137,48 20621,50
Materijalnu podrSku mi R—
. u sv
pruza bra¢ni partner . 150 163,52 2452850
domacinstvu
. . . |u staracCkom domu 150 190,61 28591,50
Materijalnu podrsku mi svome
pruzaju djeca 1 svom 150, 110,39|  16558,50
domacinstvu
. . . |u stara¢kom domu 150 154,88 23231,50
Materijalnu podrsku mi vome
u sv
zaju prijatelji 150 146,12 21918,50
pruzaju prijatelji domadinstvu , 918,
. . . |u staracCkom domu 150 147,71 22156,50
Materijalnu podrsku mi -
pruzaju komsije 1 svome 150|  15329|  22993,50
domacinstvu
. . . |u stara¢kom domu 150 144,43 21664,00
Materijalnu podrsku mi vome
pruza rodbina tsvom 150|  156,57|  23486,00
domacinstvu
Materijalnu podr§ku mi |u starackom domu 150 149,05 22357,50
sa nef Ini
pruzanevorma ni usvor’n‘e 150 151,95 22792.50
pomagac domacinstvu
. . . |u stara¢kom domu 150 127,01 19052,00
Materijalnu podrSku mi i—
. e .. |uswv
pruza drzavna institucija . 150 173,99 26098,00
domacinstvu

Tabela 3. Rang vrijednosti materijalne podrske u odnosu na varijablu mjesto boravka
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Materijalnu bracni | djeca |prijatelji| komsije | rodbina | neformaln | drZzavna
podrsku mi pruzaju | partner i institucija
pomagac

Mann-Whitney test | 9,96 5| 5233,5| 10593,5| 10831,5| 103390 110325 7727.0

U

Wilcoxon W 20621,5] 16558,5| 21918,5]22156,5|21664,0( 22357,5| 19052,0
V4 -3,7 -8,5 -1,3 -0,9 -1,5 -0,8 -5,7
Asymp. Sig. ,000 ,000 ,188 ,390 ,130 443 ,000

Varijaba: Mjesto boravka
Tabela 4. Tabela statistickih neparametrijskih testova za nezavisnu varijablu mjesto boravka

Rezultati Mann-Whitney testa (tabela 4) pokazali su da postoji djelimi¢na statisticki
znacajna razlika u stepenu pruzene materijalne podrSke osobama trece Zivotne dobi. U nivou
kvaliteta pruzene materijalne podrske od strane bra¢nog partnera (/?=9296,5, sig.=,000) i drzavne
institucije (/#=7727,0, sig.= ,000) ispitanici koji Zive u svom domacinstvu pokazali su statisticki
znacajno visi srednji rang na nivou znacajnosti od p<0,01 u odnosu na ispitanike koji Zive u
starackom domu. S druge strane, ispitanici koji Zive u staratkom domu pokazuju statisticki
znacajno visi srednji rang na nivou znac¢ajnosti od p<0,01 u odnosu na ispitanike koji zive u svom
domadinstvu u kvalitetu materijalne podrike od strane djece (/*=5233,5, sig.= ,000). Ne postoji
statistiCki znacajna razlika u srednjem rangu za kvalitet pruZzene materijalne podrSske od strane
prijatelja, koms$ija, rodbine i neformalnih pomagaca izmedu ispitanika koji Zive u svom
domacinstvu i ispitanika koji Zive u staratkom domu.

Dakle, rezultati istraZivanja pokazali su da ispitanici koji Zive u svom domacinstvu
dobivaju statisticki znacajno vecu materijalnu podrSku od strane bra¢nog partnera i drzavne
institucije nego ispitanici koji zive u starackom domu. Istovremeno, ispitanici koji Zive u
starackom domu dobivaju statisticki znacajno veéu materijalnu podrsku od strane djece nego
ispitanici koji Zive u svom domacinstvu.

Istrazili smo 1 stepen procjene kvaliteta pruzene prakti¢ne podrSke osoba trece Zivotne dobi.
Rezultati istrazivanja (tabela 5), uvidom u srednji rang, pokazuju da postoji razlika u procjeni kod
osoba trece Zivotne dobi koje imaju institucionalnu i vaninstitucionalnu podrsku u pruZenoj
prakti¢noj podrsci od strane razlicitih faktora.

Rangovi
Boravim u N Srednji Suma
rang rangova
Praktinu podriku mi u starackom domu 150 116,62 17493,00
pruza bracni partner | o O 150| 18438  27657,00
domacinstvu
u starackom domu 150 119,06 17859,00
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Pralftl.cnu.podrsku mi u svor}l.e 150 181,94 27291,00
pruzaju djeca domacinstvu
N . . u starackom domu 150 193,29 28994,00
Prakti¢nu podrsku mi
pruzaju prijatelji 1 svome 150|  107,71|  16156,00
domacinstvu
. . ) u starackom domu 150 98,70 14804,50
Prakti¢nu podrsku mi
. .. m
pruzaju komsije 1 svome 150| 202,30  30345,50
domacinstvu
N . . u starackom domu 150 123,24 18486,00
Prakti¢nu podrsku mi
pruza rodbina usvome 150|  177,76|  26664,00
domacinstvu
Prakti¢nu podrsku mi u starackom domu 150 191,61 28742,00
sa nef Ini
pruzanevorma ni usvonrn.e 150 109.39 1640800
pomagac domacinstvu
N . . u starackom domu 150 158,21 23732,00
Prakti¢nu podrsku mi
pruza drzavna institucija “ svor’n.e 150 142,79 21418,00
domacinstvu

Tabela 5. Rang vrijednosti prakticne podrske u odnosu na varijablu mjesto boravka

Prakti¢nu podrsku bra¢ni | djeca |prijatelji| Komsij | rodbina | neformaln | drzavna
mi pruzaju partner e 1 institucija
pomagac

M -Whit test

Uam Whitney test ¢, 6s.0| 6534.0| 4831.0] 3479.5| 7161.0]  5083.0] 100930
Wilcoxon W 17493,01 17859,0( 16156,0| 14804,5| 18486,0 16408,0( 21418.0
Z -8.3 -6,91 -9,027 -11,5| -6,685 -10,0 -3,1
Asymp. Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002

Varijabla: Mjesto boravka
Tabela 6. Tabela statistickih neparametrijskih testova za nezavisnu varijablu mjesto boravka

Rezultati Mann-Whitney testa (tabela 6) pokazali su da postoji statisti¢ki znacajna razlika
u procjeni prakti¢ne pomoci osoba trece zivotne dobi. U nivou kvaliteta pruzene prakti¢ne podrske
od strane braénog partnera (/7=6168,0, sig.= ,000), djece (/7=6534,0, sig.= ,000), komsija
(/P=3479,5, sig.= ,000) i rodbine (/ ”=7161,0, sig.= ,000) ispitanici koji zive u svom domacinstvu
pokazali su statisticki znacajno visi srednji rang na nivou znacajnosti od p<0,01 u odnosu na
ispitanike koji Zive u starackom domu. S druge strane, ispitanici koji zive u starackom domu
pokazuju statisticki znacajno visi srednji rang na nivou znacajnosti od p<0,01 u odnosu na
ispitanike koji Zive u svom domacinstvu u kvalitetu prakticne podrSke od strane prijatelja
(/7=4831,0, sig.= ,000), neformalnih pomagac¢a (/*=5083,0, sig.= ,000) i drzavne institucije
(/7=10093,0, sig.= ,002).
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Dakle, rezultati istraZivanja su pokazali da ispitanici koji Zive u svom domacinstvu
dobivaju statisticki znacajno vecu prakticnu podrsku od strane bracnog partnera, djece, komsija 1
rodbine nego ispitanici koji zive u staracCkom domu. Istovremeno, ispitanici koji Zive u starackom
domu dobivaju statisticki znacajno veéu prakti¢nu podrSku od strane prijatelja, neformalnih
pomagaca i drzavne institucije nego ispitanici koji zive u svom domacdinstvu.

Istrazili smo 1 nivo procjene kvaliteta pruzene informacijske podrske kod osoba trece
zivotne dobi. Rezultati istrazivanja (tabela 7), uvidom u srednji rang, pokazuju da postoji razlika
u procjeni kod osoba tre¢e zivotne dobi koje imaju institucionalnu 1 vaninstitucionalnu podrsku u
pruzenoj materijalnoj podrsci od strane razlicitih faktora.

Rangovi
Boravim u N Srednji Suma
rang rangova
. . u staraCkom domu 150 116,17 17425,00
Informacijsku podrsku -
mi pruZa bracni partner | = > 0 e 150| 184,83  27725,00
domacinstvu
. y u staraCkom domu 150 165,15 24772,00
Informacijsku podrsku p—
. L u sv
mi pruzaju djeca . 150 135,85 20378,00
domacinstvu
. . u staraCkom domu 150 183,90 27585,00
Informacijsku podrsku p—
mi pruza prijatelji uev . 150 117,10 17565,00
domacinstvu
. y u starackom domu 150 115,95 17393,00
Informacijsku podrsku p—
. . . u sv
mi pruzaju komsije .. 150 185,05 27757,00
domacinstvu
. . u staraCkom domu 150 131,26 19688,50
Informacijsku podrsku vome
mi pruza rodbina sy . 150 169,74 25461,50
domacinstvu
Informacijsku podrsku | u stara¢kom domu 150 194,44 29165,50
mi pmzaz neformalni u svor,n'e 150 106,56 15984.50
pomagac domacinstvu
Informacijsku podrsku | u starackom domu 150 156,35 23452,00
 oruza des
[ prus Cruavia o svome 150| 144,65  21698,00
institucija domacinstvu

Tabela 7. Rang vrijednosti informacijske podrske u odnosu na varijablu mjesto boravka
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Informacijsku bra¢ni | Djeca | prijatelji | komSije | rodbina | neformaln | drzavna
podrsku mi pruzaju | partner i institucija
pomagac

M -Whit test

u amn-Whitney test - ¢100,0| 9053,0| 6240,0| 6068,0| 8363,5|  4659,5| 10373,0
Wilcoxon W 17425,0120378,0 17565,0| 17393,0| 19688,5 15984,5| 21698,0
Z -8,5 -3,1 -7,1 -7,4 4,1 9,3 2.4
Asymp. Sig. ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,019

Varijabla: Mjesto boravka
Tabela 8. Tabela statistickih neparametrijskih testova za nezavisnu varijablu mjesto boravka

Rezultati Mann-Whitney testa (tabela 8) pokazali su da postoji statisticki znac¢ajna razlika
u procjeni informacijske pomo¢i osobama trece zivotne dobi. U nivou kvaliteta pruzene
informacijske podrike od strane braénog partnera (/?=6100,0, sig.= ,000), komsija (/*=6068,0,
sig.=,000) i rodbine (/#=8363,5, sig.= ,000) ispitanici koji Zive u svom domadinstvu pokazali su
statistiCki znacajno visi srednji rang na nivou znacajnosti od p<0,01 u odnosu na ispitanike koji
zive u starackom domu. S druge strane, ispitanici koji zive u staracCkom domu pokazuju statisticki
znacajno visi srednji rang na nivou znac¢ajnosti od p<0,01 u odnosu na ispitanike koji zive u svom
domacéinstvu u kvalitetu informacijske podrske od strane djece (/7=9053,0, sig.= ,002), prijatelja
(/2=6240,0, sig.= ,000), neformalnih pomagaca (/=4659,5, sig.= ,000) i drzavne institucije
(7=10373,0, sig.= ,019).

Dakle, rezultati istrazivanja su pokazali da ispitanici koji zive u svom domacinstvu
dobivaju statisticki znacajno vecu informacijsku podrsku od strane bracnog partnera, komsija 1
rodbine nego ispitanici koji zive u starackom domu. Istovremeno, ispitanici koji Zive u staraCkom
domu dobivaju statisticki znacajno vecu informacijsku podrsku od strane djece, prijatelja,
neformalnih pomagaca 1 drzavne institucije nego ispitanici koji Zive u svom domacinstvu.

Rangovi
Boravim u N Srednji Suma
rang rangova
) 5 u starackom domu 150 120,83 18125,00
Socio-kulturnu podrsku
mi pruza bracni partner “ svor?e 150 180,17 27025,00
domacinstvu
taraCkom d 150 159,01 23851,00
Socio-kulturnu podrsku 4 Z i)rrfe om comu d d
mi pruzaju djeca o ovom 150]  141,99|  21299,00
domacinstvu
) 5 u starackom domu 150 180,90 27134,50
Socio-kulturnu podrsku
u svome
i pruzaju prijatelji 150 120,10 18015,50
mi pruzaju prijatelji domacinstvu , ,
u starackom domu 150 127,67 19151,00
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S()'cm-lfu.lturnu Iz?drsku u svor}l.e 150 173.33 25999.00
mi pruzaju komsije domacinstvu
taraCkom d 150 140,11 21017,00
Socio-kulturnu podrsku U starackom domu ’ ’
mi pruza rodbina 1 svome 150|  160,89|  24133,00
domacinstvu
Socio-kulturnu podrsku |u starackom domu 150 189,52 28428,00
mi pmzaz neformalni u svor}l.e 150 111,48 16722.00
pomagac domacinstvu
Socio-kulturnu podrsku |u staratkom domu 150 155,71 23357,00
mi pruza drzavna 1 svome 150|  14529|  21793,00
nstitucija domacinstvu

Tabela 9. Rang vrijednosti socio-kulturne podrske u odnosu na varijablu mjesto boravka

Socio-kulturnu bra¢ni | djeca |prijatelji| komsije | rodbina | neformaln | drzavna
podrSku mi pruzaju | partner 1 institucija
pomagac

Mann-Whit test

Uam Whitney test 1 cc00,0| 9974.0| 6690,5| 7826.0| 9692.0]  5397.0| 104680
Wilcoxon W 18125,0121299,0( 18015,5] 19151,0| 21017,0f 16722,0( 21793,0
Z -7,9 -1,8 -6,5| -4,902 2,2 -8,4 2,3
Asymp. Sig. ,000 ,073 ,000 ,000 ,025 ,000 ,021

Varijabla: Mjesto boravka
Tabela 10. Tabela statistickih neparametrijskih testova za nezavisnu varijablu mjesto boravka

Istrazili smo 1 procjenu kvaliteta pruzene socio-kulturne podrske osobama trece zivotne
dobi. Rezultati istrazivanja (tabela 9), uvidom u srednji rang, pokazuju da postoji razlika u
stavovima osoba treée zivotne dobi koje imaju institucionalnu i vaninstitucionalnu podrsku u
pruzenoj materijalnoj podrsci od strane razlicitih faktora.

Rezultati Mann-Whitney testa (tabela 10) pokazali su da postoji statisti¢ki znacajna razlika
u procjeni socio-kulturne podrske kod osoba trece zivotne dobi. U nivou kvaliteta pruzene socio-
kulturne podrike od strane bra¢nog partnera (/*= 6800,0, sig.= ,000), komsija (/7= 7826,0, sig.=
,000) i rodbine (/2= 9692,0, sig.=) ,025 ispitanici koji zive u svom domadinstvu pokazali su
statisti¢ki znacajno visi srednji rang na nivou znacajnosti od <0,01 u odnosu na ispitanike koji zive
u starackom domu. S druge strane, ispitanici koji Zive u staratkom domu pokazuju statisticki
znacajno visi srednji rang na nivou znacajnosti od <0,01 u odnosu na ispitanike koji zive u svom
domadinstvu u kvalitetu socio-kulturne podrske od strane prijatelja (/2= 6690,5, sig.= ,000),
neformalnih pomagaca (/%= 5397,0, sig.= ,000) i drzavne institucije (//*= 10468,0, sig.= ,021).
Ne postoji statisticki znacajna razlika u srednjem rangu za kvalitet pruzene socio-kulturne podrske
od strane djece izmedu ispitanika koji zive u svom domacinstvu i ispitanika koji zive u starackom
domu.
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Dakle, rezultati istraZivanja su pokazali da ispitanici koji Zive u svom domacinstvu
dobivaju statisticki znacajno vecu socio-kulturnu podrsku od strane bra¢nog partnera, komsija 1
rodbine nego ispitanici koji zive u staracCkom domu. Istovremeno, ispitanici koji Zive u starackom
domu dobivaju statisticki znacajno vecu socio-kulturnu podrsku od strane prijatelja, neformalnih
pomagaca i drzavne institucije nego ispitanici koji zive u svom domacinstvu.

Umjesto zakljucka

Na osnovu uvida u relevantne teorijske izvore 1 rezultate ranijih istrazivanja moze se izvesti
zakljucak kako je osobama tre¢e Zivotne dobi potrebna sveobuhvatna i kontinuirana podrska koja
se ostvaruje na svim nivoima njihovog individualnog i socijalnog funkcioniranja kako bi uspjeli
preovladati rizicne situacije kroz koje prolaze.

Rezultati naSeg istrazivanja potvrdili su kako je u potpunosti odbacena hipoteza koja je
glasila ,,Pretpostavljamo da ne postoji statisticki znacajna razlika u kvalitetu socijalne podrske
osobama trece zivotne dobi koje imaju institucionalnu i vaninstitucionalnu podrsku®, budu¢i da su
istrazivacki rezultati pokazali:

— da ispitanici koji Zive u svom domacinstvu dobivaju statisticki znacajno vecu
emocionalnu podrSku od strane bracnog partnera i komsija nego ispitanici koji Zive
u staraCkom domu. Istovremeno, ispitanici koji Zive u starackom domu dobivaju
statistiCki znacajno veéu emocionalnu podrsku od strane djece, prijatelja i
neformalnih pomagaca nego ispitanici koji Zive u svom domacinstvu.

— da ispitanici koji Zive u svom domacinstvu dobivaju statisticki znacajno vecu
materijalnu podrsku od strane bracnog partnera i drzavne institucije nego ispitanici
koji Zive u starackom domu. Istovremeno, ispitanici koji zive u staraCkom domu
dobivaju statisticki znacajno vecu materijalnu podrSku od strane djece nego
ispitanici koji zive u svom domacinstvu.

— da ispitanici koji Zive u svom domacinstvu dobivaju statisticki znacajno vecu
prakticnu podrsku od strane bracnog partnera, djece, komsija i rodbine nego
ispitanici koji Zive u starackom domu. Istovremeno, ispitanici koji zive u starackom
domu dobivaju statisticki znacajno vecu prakti¢nu podrsku od strane prijatelja,
neformalnih pomagaca i drzavne institucije nego ispitanici koji zive u svom
domacinstvu.

— da ispitanici koji Zive u svom domacinstvu dobivaju statisticki znacajno vecu
informacijsku podrSku od strane bra¢nog partnera, komsija i rodbine nego ispitanici
koji Zive u starackom domu. Istovremeno, ispitanici koji zive u staraCkom domu
dobivaju statisticki znac¢ajno vecu informacijsku podrsku od strane djece, prijatelja,
neformalnih pomagaca i drzavne institucije nego ispitanici koji zive u svom
domacinstvu.

— daispitanici koji Zive u svom domacinstvu dobivaju statisticki znac¢ajno vecu socio-
kulturnu podrsku od strane bracnog partnera, komsija i rodbine nego ispitanici koji
zive u staraCkom domu. Istovremeno, ispitanici koji Zive u staraCkom domu
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dobivaju statisticki znac¢ajno vecu socio-kulturnu podrSku od strane prijatelja,
neformalnih pomagaca 1 drzavne institucije nego ispitanici koji Zive u svom
domacinstvu.

Istrazivacki rezultati mogu biti osnova za kreiranje sociopedagoskih programa podrske

osobama trece zivotne dobi. Prilog su boljem razumijevanju kvaliteta socijalne podrSke osobama

trece Zivotne dobi koje imaju institucionalnu i vaninstitucionalnu podrsku.
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THE QUALITY OF SOCIAL SUPPORT TO THE ELDERLY THAT HAVE
INSTITUTIONAL OR NON-INSTITUTIONAL SUPPORT

Summary

The aim of this study was to investigate the quality of social support with the elderly
people through: exploring attitudes about the necessary social support, available social support
in kinds and forms of provided social support to elderly people and to determine whether there is
a statistically significant difference in attitudes about the quality of social support with the elderly
people who have the institutional and non-institutional support.

In the preparation of the theoretical part of the work, the research method of theoretical
analysis is used, and descriptive-analytic survey method is used in empirical part.

The research sample consisted of 150 elderly people who use residential care as a form
of support and 150 elderly people living in their households and do not use the residential care.

The results showed a statistically significant difference in the quality of social support to
the elderly people who have the institutional and non-institutional support: the elderly people that
have institutional support have a higher quality of social support than the elderly peoplewho live
in their households and do not use residential care.

Keywords: social support, social network, network analysis, network model of social
support
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